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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

UPLATNOVANi VSEOBECNYCH PODMINEK; DEFINICE POJMU
Pro ucely téchto vSeobecnych podminek se pouziji nasledujici pojmy a definice:

Smlouva: znamena pfijeti navrhu Spolecnosti ze strany Klienta, veskeré dalsi
vzdjemné dohody o poskytovani Sluzeb, akceptace vyplnéného
Objednavkového formulare Spole¢nosti nebo jinych pokynu Klienta tykajicich se
Sluzeb Spolec¢nosti, nebo jiné pokyny ¢i pozadované Sluzby ze strany Klienta a
jejich nasledné prijeti ze strany Spole¢nosti a poskytnuti Sluzeb Klientovi
Spole¢nosti. Témito vS§eobecnymi podminkami se fidi véechny smlouvy, nejsou-
li mezi Klientem a Spole¢nosti pisemné sjednany jiné podminky.

Certifikat: certifikat vydany Spole¢nosti potvrzujici shodu aktiva, produktu,
sluzby nebo procesu s uvedenymi referenénimi hodnotami (napf. standardy) na
zakladé hodnoticich ¢innosti (napf. inspekce, audit, pfezkoumani).

Spolecnost: oznacuje spolecnost ze skupiny Bureau Veritas, ktera uzaviela
Smlouvu.

Objednavkovy formulai Spole¢nosti: standardni formuldf Spole¢nosti, ve
kterém Klient uvede Sluzby, jejichz poskytnuti od |Spole¢nosti pozaduje, a dal$i
informace tykajici se poskytovani Sluzeb na zakladé podminek Smilouvy.
Poplatky za Sluzby mohou byt stanoveny v Objednavkovém formulafi
Spole¢nosti nebo v samostatném dokumentu ¢&i ceniku.

Klient: osoba, firma, spole¢nost, partnersky podnik, sdruzeni, nadace ¢i vladni
agentura ¢i organ, ktery kupuje Sluzby od Spole¢nosti, a ktery je uveden v
pfislusném Objednavkovém formulafi Spole¢nosti nebo v pisemném pokynu.

Klientska data: znamenaji jakakoli data, informace nebo materidly poskytnuté
nebo predlozené Spolec¢nosti Klientem za icelem poskytovani Sluzeb.

Poplatky: poplatky splatné Klientem Spole¢nosti za Sluzby, jak je uvedeno ve
Smlouvé, s vyjimkou ubytovani, stravy, diet, cestovani a jakychkoli dal$ich
vedlej$ich nakladl a vydaju Spolecnosti vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, které budou uUétovany samostatné podle pfedem dohodnuté pevné
sazby nebo podle skute¢nych nakladu.

Smluvni strana, Smluvni strany: samostatné Spole¢nost, nebo Klient a
spole¢né Spole¢nost a Klient.

Zpravy: veskeré dokumenty, produkty a vystupy Sluzeb, které vytvofi nebo
poskytne Spole¢nost nebo jeji zastupci, subdodavatelé, poradci a zaméstnanci
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Zpravy zahrnuji Certifikaty, jsou-li
Spole€nosti poskytovany certifikacni Sluzby.

Sluzby: sluzby, které bude poskytovat Spole¢nost Klientovi na zakladé Smiouvy,
a které jsou uvedeny v pfislusném Objednavkovém formulafi Spole¢nosti nebo
v jiném pokynu Klienta, jestlize je Spole¢nost schvali a jsou zahrnuty ve
Smlouvé.

Dané: veskeré dané uvalené jakymkoli dariovym uradem, véetné, bez omezeni,
srazkovych dani, dané z pfijmu statnich pfislusniku a cizinct, vSech korporatnich
dani, dovozu, cel, odvodu, kolkovnych, poplatku a jinych dani a plateb, at uz jsou
splatné, véetné DPH.

Pro vylou¢eni pochybnosti, jakékoliv standardni/véeobecné/obchodni podminky
Klienta (jestlize néjaké jsou) pfilozené a/nebo pfipojené k Objednavkovému
formulafi Spole¢nosti a/nebo na které je v Objednavkovém formulafi Spole¢nosti
odkazovano, a/nebo jakykoliv obdobny dokument Klienta se na Smlouvu
neuplatni. Smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi Smiuvnimi stranami a
nahrazuje veskera pfedchozi ujednani a komunikaci mezi Smluvnimi stranami
tykajici se poskytovani Sluzeb ze strany Spole¢nosti.

Spole¢nost jedna pouze ve prospéch Klienta. S vyjimkou pfipad( uvedenych ve
Smlouvé se Smlouva uzavira vyhradné mezi Klientem a Spole¢nosti a muze byt
vymahana pouze témito stranami. Na zakladé Smlouvy nevznikaji Zadna prava
tetich stran véetné, bez omezeni, dodavatelu ¢i odbératelll Smluvni strany ani
Zadné povinnosti Smluvni strany vaci takovym tfetim stranam.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI

Spole¢nost je povinna s pfiméfenou péci, odbornosti a pili poskytovat Klientovi
Sluzby a Zpravy, a to v souladu:

2.1.1 s konkrétnimi pozadavky uvedenymi ve Smlouve; a

2.1.2 s metodami, které bude Spolecnost povazovat v daném pfipadé za
vhodné s ohledem na profesni normy v pfislusném odvétvi, pokyny
pfislusnych Ufadl a pFislusné zakony.

Spole¢nost se vynasnazi poskytovat Sluzby v souladu se sjednanymi terminy;
pro vylou€eni pochybnosti v8ak plati, Ze tyto terminy jsou pouze orientaéni a
stanovené odhadem a jejich spinéni neni zasadni.

Spole¢nost jakozto nezavisla strana poskytuje svym Klientim informace ve
formé zjisténi, vyhodnoceni nebo doporuceni, ktera jsou v souladu s regulaénimi
pozadavky, obecnymi normami daného odvétvi a/nebo vesSkerymi dal$imi
standardy platnymi v misté poskytovani Sluzeb, na kterych se Smluvni strany
pfipadné dohodnou.

Spole¢nost provadi prazkumy, kontroly, ovéfeni, osvédcéeni, zkousky,
hodnoceni, audity a/nebo odhady, na kterych se Smluvni strany dohodnou,
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nezavisle, nestranné a objektivné. Prislusné informace jsou Klientovy sdéleny ve
formé Zprav.

PFi poskytovani Sluzeb Spole¢nost nenahrazuje projektanty, architekty, stavare,
dodavatele, vyrobce, producenty, operatory, dopravce, dovozce ani vlastniky,
ktefi bez ohledu na kroky Spole¢nosti nejsou zbaveni svych povinnosti, at uz
jakékoli povahy. V pfipadé, Ze Klient zbavi nékterou tfeti stranu jejich zavazku,
povinnosti a Ukolu souvisejicich s vyrobky nebo sluzbami Klienta nebo jejich
zavazk(, povinnosti a Ukolu souvisejicich s informacemi, na které Spole¢nost pfi
poskytovani Sluzeb spoléhala, nepovedou takové nesplnéné zavazky treti strany
k rozs$ifeni odpovédnosti Spole¢nosti a Klient je povinen takové zavazky,
povinnosti a ukoly pfijmout a dodrzovat jako své vlastni.

Aby se zamezilo pochybnostem, Spole¢nost neplni roli pojistitele ani rucitele v
oblasti vhodnosti, kvality, obchodovatelnosti, vhodnosti ke konkrétnimu ucelu,
souladu s predpisy nebo vlastnosti vyrobku, sluzeb &i jinych ¢innosti vyrabénych
¢i poskytovanych Klientem, k nimz se Sluzby vztahuji. Bez ohledu na jakékoli
protichidné ustanoveni tohoto dokumentu &i nékteré Zpravy plati, Ze Spole¢nost
necini v souvislosti s ¢innosti Klienta nebo vyrobky vyrabénymi, distribuovanymi,
dovazenymi nebo prodavanymi Klientem Zzadnou vyslovnou ani implikovanou
zaruku ohledné obchodovatelnosti ¢ vhodnosti ke konkrétnimu Géelu nebo
pouziti.

Zpravy se poskytuji vyhradné v souvislosti s pisemnymi pokyny, dokumenty,
informacemi a vzorky, které Klient poskytne Spole¢nosti pfed poskytnutim
Sluzeb. V ptipadé, Ze od Klienta obdrzela chybné ¢i neuplné informace, nenese
Spole¢nost odpovédnost za zadné chyby, opomenuti nebo nepresnosti zprav.
Zpravy odrazeji vyhradné zjisténi Spole¢nosti k okamziku poskytovani Sluzeb.
Spolec¢nost neni povinna zpravy po jejich vydani aktualizovat, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak.

U Sluzeb, které vyzaduji poskytnuti vzorki (toto oznaceni zahrnuje, bez
omezeni, audity &i jiné zvolené kontroly na misté), budou ve Zpravach uvedena
pouze takova zjisténi Spolec¢nosti, kterd jsou zaloZena na ziskanych vzorcich.
Neni-li to ve Zpravach konkrétné a vyslovné uvedeno, nemusi byt vysledky
uvedené v téchto Zpravach smérodatné ¢i presné ohledné kvality ¢i vlastnosti
prostor, systému, nakladu, Sarzi nebo jinych skupin, ze kterych je vzorek
odebran, a Klient nesmi obecné spoléhat na to, Ze jsou Zpravy v tomto ohledu
smeérodatné ¢i pfesné. Neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto
jinak, muZe se Spole¢nost dle vlastniho uvazeni rozhodnout ponechat si, vratit
Klientovi nebo znicit vzorky, které byly Spolecnosti poskytnuty za icelem plnéni
Sluzeb, a které nebyly zni¢eny béhem poskytovani Sluzeb.

Dokumenty tykajici se ujednani mezi Klientem a jinymi za€astnénymi stranami,
napfiklad kupni smlouvy, smlouvy o dodavkach, pracovni smlouvy, dobropisy,
nakladni listy, specifikace, katalogové/technické listy, protokoly o uvedeni do
provozu ¢i osvédceni o prevzeti nebo shod&, které jsou zpfistupnény
Spolecnosti, jsou poskytovany pouze pro informaéni Ucely, aniz by rozsifovaly &i
omezovaly rozsah Sluzeb nebo zavazki Spole¢nosti podle Smlouvy.

Spole¢nost ma pravo kdykoli nahradit nabizené a nasazené zaméstnance jinymi
zaméstnanci, ktefi maji pfiblizné totoznou kvalifikaci. Neni-li to sjednano
pisemné ¢&i vyzadovano zavaznymi ustanovenimi pfislusného systému
akreditace nebo pfisludnymi ustanovenimi zavaznych predpis, neruéi
Spole¢nost za to, Ze pfislusni zaméstnanci disponuji konkrétnimi osvédéenimi.

Spole€nost na pozadani poskytne jakékoli zainteresované osobé postup pro
odvolani a spory tykajici se akreditovanych Sluzeb.

ZAVAZKY KLIENTA
Klient je povinen:

3.1.1 spolupracovat se Spole¢nosti ve vSech zaleZitostech souvisejicich se
Sluzbami;

3.1.2 vcas poskytovat &i zajistit, aby jeho dodavatelé v€as poskytovali pfistup
do prostor Klienta a k jeho zaméstnancum dle poZadavkl Spole¢nosti,
jejich zastupcu, subdodavatelll, poradci a zaméstnanci za uUcelem
poskytovani Sluzeb. Klient je odpovédny za pfipravu a udrzbu pfislusnych
prostor uréenych k dodavce Sluzeb, a to véetné odhalovani, sledovani,
opravovani ¢i odstrafiovani veSkerych stavajicich ¢&i potencialné
nebezpecnych okolnosti ¢i materialt ze svych prostor, a to pred i béhem
dodavky Sluzeb v téchto prostorach; Klient dale pfijme veskera opatfeni
nezbytné k zajisténi bezpeénych pracovnich podminek na pracovisti
béhem poskytovani Sluzeb a bude informovat Spole¢nost o vSech
pravidlech a predpisech v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi a dalSich
pfiméfenych bezpecnostnich poZzadavcich platnych v prostorach Klienta;

3.1.3 véas a bezplatné poskytnout Spolecnosti, jejim zastupcim,
subdodavateliim a zastupclim veskerou potfebnou dopravu a vybaveni a
zajistit, aby toto vybaveni, které je pod kontrolou a v provozu Klienta, bylo
v dobrém provozuschopném stavu a vhodné pro uUcely, pro které je
pouzivano v souvislosti se Sluzbami, a aby odpovidalo v§em pfislu§nym
a platnym normam nebo poZzadavkim;

véas poskytovat Spole¢nosti pfimo ¢i prostfednictvim svych dodavatelt a
subdodavateltl veSkeré informace, které muze Spole¢nost vyZadovat za
ucelem fadného poskytovani Sluzeb, a zajistit, aby tyto informace byly ve
vSech podstatnych ohledech presné;
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3.1.5 v pfipadé, Ze je to nezbytné, obstarat si a udrzovat v platnosti veskeré
nezbytné licence a povoleni a dodrzovat veskerou pfisluSnou legislativu
souvisejici se Sluzbami a pouzivanim vybaveni Klienta;

3.1.6 zajistit, aby Zzadné dokumenty, informace a materialy, které dava Klient na
zéakladé smlouvy k dispozici Spole¢nosti, v sou€asnosti ani v budoucnu
neporusovaly ani nepfedstavovaly jakékoli naruSeni patentu, autorského
prava, ochranné znamky, obchodniho tajemstvi, licence ani jinych prav k
dusevnimu vlastnictvi & chranénych prav treti strany; a

3.1.7 podniknout veskeré nezbytné kroky k odstranéni ¢i napravé prekazek &i
preruseni poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze Spole¢nost poskytuje Sluzby, souhlasi Klient s tim, Ze neni povinna
zajiStovat zadny konkrétni Uspéch, pouze tyto Sluzby. V souvislosti s
informacemi a doporu¢enimi poskytovanymi Spole¢nosti zodpovida Klient za
uplatnéni vlastniho nezavislého Usudku. Spole¢nost ani Zadny z jejich zastupcu
neruci za kvalitu, vysledek, t¢innost ani vhodnost jakéhokoli rozhodnuti ¢i kroku
uc¢inéného na zakladé Zprav poskytovanych v souladu se Smlouvou.

V ptipadé, Ze je pInéni povinnosti Spole¢nosti na zakladé Smlouvy znemoznéno
nebo zpozdéno z dlvodu jednani, opomenuti, pochybeni nebo nedbalosti
Klienta, jeho zastupcul, subdodavatelll, poradct nebo zaméstnancl, nenese
Spole¢nost odpovédnost za zadné skody, naklady &i ztraty, které Klientovi pfimo
¢i nepfimo vzniknou nasledkem takového znemoznéni &i zpozdéni.

V pfipadé, ze Klient predpoklada vyuziti jakychkoliv Zprav v soudnim Fizeni,
arbitrazi/rozhod¢im fizeni, féru pro feSeni sporti nebo v jiném fizeni, je povinen
o tom predem pisemné informovat SpoleCnost, a to pfed zaslanim
Objednavkového formulafe Spole¢nosti na Sluzby, a v kazdém pfipadé pred
vyuzitim danych Zprav v pfisluSném Fizeni. Smiluvni strany se dohodly, Ze
Spole€nost neni povinna poskytovat v ramci takového fizeni sluzby svédka nebo
znalce, pokud s tim neposkytne pfedem pisemny souhlas.

Klient je povinen zajistit, aby v prostorach, ve kterych budou zaméstnanci
Spolec¢nosti poskytovat své Sluzby, vstupovat do budovy, opoustét budovu nebo
vyuzivat hygienicka ¢i rekreacni zatizeni, byla v souladu s nafizenimi vladnich a
dalSich pfislusnych organti dodrzovana opatfeni bezpecného spolec¢enského
odstupu a ochrany pred ndkazou COVID-19.

Klient bere na védomi, ze v zajmu bezpecnosti a ochrany zdravi poskytuje
Spole¢nost v8em svym zastupcim, zaméstnancim, subdodavatelim a
agentlim, povoleni k preruseni prace, které jim umozriuje dle vlastniho uvazeni
prerusit praci a opustit pracovisté Klienta, pokud maji oni sami nebo jini
zameéstnanci Spolec¢nosti jakékoli obavy ohledné bezpecnosti a ochrany zdravi,
a Klient souhlasi s tim, Ze za uplatnéni tohoto prava nenese Spole¢nost
odpovédnost, avSak pravo na uhradu nakladt za takovou navstévu Klienta
zUstava Spole¢nosti zachovano.

POPLATKY A PLATBY

Klient je povinen uhradit kazdou platnou fakturu pfedloZzenou mu Spole¢nosti v
plné vysi a ve zuctovanych penéznich prostfedcich do tficeti (30) dni od data
vystaveni faktury, pokud se Strany ve Smlouvé nedohodly na jiné Ihité
splatnosti. Spole¢nost je opravnéna fakturovat ¢ast nebo vSechny Sluzby pred
poskytnutim Sluzeb.

V pfipadé certifikanich Sluzeb plati, Ze v pfipadé, Ze Spole¢nost nemuze ucinit
kladné rozhodnuti o certifikaci, zustavaji poplatky za Sluzby nadale Klientem
splatné.

V pripadé, Ze Klient neprovede platbu ve prospéch Spole¢nosti ve I|hité
splatnosti, je Spole¢nost po tomto terminu splatnosti opravnéna uctovat drok z
prodleni ve vySi 1,5 % mésicné z dluzné ¢astky (nebo maximalni mozné sazbé
povolené pfislusnymi mistnimi zakony, pokud je stanovena, je-li vy$$i nez 1,5 %
mésiéné), splatny mési¢né, a. to az do provedeni Ghrady dluzné &astky, at' uz k
nému dojde pfed vynesenim rozsudku ¢i po ném. Poplatky a pfipadné dalsi
vydaje nezahrnuji pfislusné dané. V pfipadé, Ze bude néktera platba od Klienta
ve prospéch Spole¢nosti na zakladé této Smlouvy nebo jinak zpozdéna, muze
Spole¢nost pozastavit (i) poskytovani nékterych nebo vSech Sluzeb véetné, bez
omezeni, poskytovani vystupl az do doby, kdy tuto platbu po splatnosti obdrzi,
a pred dalS$im poskytovanim Sluzeb je opravnéna pozadovat platbu pfedem
nebo (ii) odejmout jakoukoli Zpravu a Certifikat vydany v souvislosti se Sluzbami.

Poplatky a jakékoli dal$i poplatky jsou bez v8ech pfisluSnych dani. V pfipadé, ze
se jakékoli srazkové dané stanou splatnymi v souladu s mistnim pravem a
pfipadné omezenym Smlouvami o zamezeni dvojiho zdanéni, budou
fakturované ¢astky Klientem automaticky navySeny natolik, aby po odecteni
srazkové dané zlstala splatna plvodni fakturovana ¢astka. Smluvni strany pak
budou pfiméfené spolupracovat pfi vymahani srazkové dané od pfislusnych
darovych ufadu a jedna Smluvni strana by méla poskytnout jakékoli dafové
potvrzeni, které bude druhd Smluvni strana pfiméfené pozadovat.

Klient nema pravo na zapocteni ¢i na zadrzné. Veskeré namitky vici fakturam je
tfeba vznést do 30 dnu od pfijeti pfislusné faktury, poté tato moznost zanika. V
pfipadé, Ze je pisemné dohodnuto, Ze musi byt poskytovany ¢asové vykazy,
Klient potvrzuje, Ze pokud neni uvedeno jinak, jsou tyto vykazy povazovany
uplynutim 5 dnul od jejich pfijeti za schvalené.

V pfipadé, Ze Klient nedodrzi své povinnosti vyplyvajici z €lanku 3, vyhrazuje si
Spole¢nost pravo pozastavit poskytovani Sluzeb a/nebo faktur a pozadovat
kompenzaci ¢asu a zdroji vynaloZenych v souvislosti s timto neplnénim na
strané Klienta. To zahrnuje, bez omezeni, Uctovani navstév a casu
vynaloZzeného v pfipadé, Ze vybaveni, které mélo byt zkontrolovano, nebylo
mozné nalézt, nebylo k dispozici ke kontrole nebo bylo nutné vyrazné ¢ekani na
nalezeni takového vybaveni, jeho zpfistupnéni nebo jeho pfipravu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonl nebo zasad Klienta, na
zakladé které dojde ke zvySeni nakladl Spolecnosti pfi poskytovani Sluzeb,
mohou byt poplatky za Sluzby navySeny, aby odrazely tyto zvySené naklady.
Spolec¢nost predlozi pfimérené doklady o zvyseni téchto nakladi.

Ref: General Conditions of Service — July 2024 Page 2 of 4

4.8

4.9

5.2

53

5.4

5.5

6.2

6.3

6.4

O pfipadném odloZeni nebo zruSeni Sluzeb ze strany Klienta v€etné navstév
pracovisté je Klient povinen informovat nejméné 5 dna pfedem. V pfipadé, ze
Klient takové oznameni neposkytne, bude mu Uctovana nelspésna
navstévalkontrola.

Spole¢nost je opravnéna kazdorocné navySovat své Poplatky na zakladé
rozhodnuti matefské spole¢nosti Spole¢nosti o zvySeni cen Sluzeb, a to formou
pisemného oznameni zaslaného Klientovi nejpozdéji do tfi (3) tydnu ode dne
obdrzeni rozhodnuti matefské Spole¢nosti. V pfipadé, Zze byly mezi Smluvnimi
stranami na konkrétni obdobi pisemné sjednany fixni Poplatky, dojde k prvnimu
takovému ro¢nimu navyseni po vyprSeni obdobi, na které byly sjednany fixni
Poplatky, s U¢inky do budoucna. Ke zméné Poplatk(l dle tohoto odst. 4.9 neni
vyzadovano uzavieni pisemného dodatku ke Smlouveé.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

“Dusevni vlastnictvi“ oznacuje veskeré patenty, prava k vynalezim, uzitné
vzory, autorska prava a souvisejici prava, ochranné znamky vyrobku a Sluzeb,
loga, vizualni podobu produktt, obchodni nazvy a ndzvy domén, prava k vizualni
podobé ¢i stylu produktd, prava na ochranu dobrého jména ¢i Zalobu za jeho
poskozeni, prava vyplyvajici z nekalé soutéZze, prava ke vzorum, prava k
pocitatovému softwaru, prava k databazim, prava k topografiim, moraini prava,
prava k duvérnym informacim (v€etné know-how a obchodnich tajemstvi),
metody a protokoly tykajici se Sluzeb a veskera dal$i prava k duSevnimu
vlastnictvi, at uz jsou registrovana ¢i nikoli, véetné souvisejicich Zadosti a jejich
obnoveni, zruseni nebo prodlouZzeni a veskerych dalSich obdobnych ¢&i
rovnocennych prav &i forem jejich ochrany kdekoli na svété.

Kazda ze Smluvnich stran je vyhradnim vlastnikem vSech prav k dusevnimu
vlastnictvi, které vytvofila, at uz pred datem zahajeni platnosti této Smlouvy nebo
po ném, a at' uz souvisi se Smlouvou mezi Smluvnimi stranami ¢i nikoli.

Zadna ze Smluvnich stran nebude zpochybfiovat platnost prav dugevniho
vlastnictvi druhé Smluvni strany ani nepodnikne zadné kroky, které by mohly
snizit hodnotu nebo dobré jméno spojené s duSevnim vlastnictvim druhé
Smluvni strany nebo jejich pfidruzenych spole¢nosti.

Nazvy, ochranné znamky vyrobku a Sluzeb a autorska prava Spole¢nosti a jejich
pfidruZzenych subjektu je Klient opravnén vyuzivat vyhradné v pfipadé, Ze si
pfedem obstara pisemny souhlas Spole¢nosti, a pouze zpisobem pfedepsanym
Spole¢nosti.

Pro vylouceni pochybnosti, Zzadna ¢ast Zprav ani jiného dokumentu neposkytuje
zadna vlastnicka ¢i licencni prava jakékoli povahy k du$evnimu vlastnictvi
Spolec¢nosti ¢i jejimu chranénému softwaru, k chranénym metodam auditu,
Skolicim materialim a postupim Spolecnosti, protokolim Spolec¢nosti, k nazvu,
logu, zndmkam ani jiné vizualni podobé& Spole€nosti ani k jinym stavajicim ¢i
pozdéji vzniklym pravim k dudevnimu vlastnictvi ¢ know-how vyvinutému a
pouzivanému k poskytovani Sluzeb a Zprav. VySe uvedené polozky zlstavaji
vyhradnim vlastnictvim Spole¢nosti. Zpravy neposkytuji Zadna vlastnicka ani
licen¢ni prava k duSevnimu vlastnictvi treti strany, které maze byt souc¢asti Zprav
¢i na které mlze byt ve Zpravach odkazovano.

DUVERNE INFORMACE A MAJETEK SPOLECNOSTI

"Davérné informace“ oznacuji veskeré informace sdélené v jakékoli podobé
jednou Smluvni stranou druhé véetné&, ne v8ak nutné bez omezeni, technickych,
ekologickych, obchodnich, pravnich a finanénich informaci tykajicich se pfimo &i
nepfimo Smluvnich stran a/nebo Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran nesmi sdélit ani pouzivat za adnym téelem davérné
znalosti ¢i divérné informace ani zadné finanéni ¢i obchodni informace, které
muze ziskat ¢i obdrzet v rdmci pinéni Smilouvy, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Smluvni strany, ktera tyto Davérné informace sdélila, kromé pfipadu,
kdy tak Spole¢nost musi ucinit za ielem poskytovani Sluzeb.

Tato povinnost zachovani dlvérnosti se nevztahuje na informace:

6.3.1 které jsou vefejné dostupné nebo se stanou vefejné znamymi bez
pfic¢inéni pfijimajici Smluvni strany;

6.3.2 které byly zakonné v drzeni pfijimajici Smluvni strany pred jejim
vyzrazenim;

6.3.3 které sdéli pfijimajici Smluvni strané tfeti strana, kterd informaci
neziskala s povinnosti zachovani divérnosti;

6.3.4 které pfijimajici Smluvni strana nezavisle zjisti nebo ziska, aniz by
pouzila ¢i odkazovala na divérné informace pfijaté od sdélujici Smluvni
strany;

6.3.5 které je nutné sdélit akreditaénimu organu nebo v souladu s pravidly
akreditacniho programu, jestlize se to tyka Sluzeb;

6.3.6 které jsou sdéleny v souladu se zakonnymi poZadavky, burzovnimi
predpisy nebo zavaznym rozhodnutim, pfikazem nebo poZadavkem
soudu ¢&i jiného pfislusného organu; nebo

6.3.7 které jsou sdéleny pfidruzenému subjektu Smluvni strany, ktery tyto
informace musi znat.

Zpravy jsou vyhradnim majetkem Spole¢nosti. Zpravy, které vydava Spole¢nost,
a které jsou uréeny k vyhradnimu uziti ze strany Klienta a nesmi byt upravovany,
zvefejiiovany, vyuzivany k reklamnim aceldm, kopirovany ani replikovany za
ucelem distribuce jiné osobé &i subjektu ani jinak zvefejfiovany bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Spole¢nosti. Klient souhlasi s tim, Ze Zpravy mohou byt
poskytovany elektronickymi prostfedky doruceni véetné, bez omezeni, e-mailu.
Bez ohledu na vySe uvedené muze Klient reprodukovat Zpravy (a pfipadny
souvisejici dokument) vydané Spole¢nosti, ale pouze v rozsahu, v jakém je
takova reprodukce prisné identicka s originalem vydanym Spolec¢nosti. V pfipadé
akreditovanych Sluzeb se Klient nemuZe odvolavat na akreditaci, pokud nebude
reprodukovat Zpravy vydané Spolec¢nosti v jejich celém rozsahu. Spole¢nost
nenese odpovédnost za jakoukoli chybu, opomenuti nebo nepfesnost v jakékoli
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6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

Zpravé nebo Certifikatu v rozsahu, v jakém byla takova Zprava nebo Certifikat
Klientem jakymkoli zplisobem upraven.

Kazda ze Smluvnich stran je odpovédna za zajisténi toho, aby v§echny osoby,
kterym jsou v souladu se Smlouvou sdéleny DGvérné informace, udrzovaly tyto
informace v duvérnosti a nesdélovaly je ani nezpfistupriovaly neopravnénym
osobam ¢&i subjektim, a pfijima plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této
povinnosti.

Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 6 si Spole¢nost vyhrazuje pravo zmifovat
Klienta pomoci jeho jména a/nebo loga, at uz interné nebo externé, ustné nebo
pisemné, a na jakékoli komunikacni platformé, pro Ucely referenci bez
pfedchoziho souhlasu Klienta.

V pfipadé vyprseni nebo ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu je
Smluvni strana na vyzadani druhé Smiluvni strany povinna navratit nebo znicit
Davérné informace této druhé Smiluvni strany, které ma v dany okamzik v drzeni
nebo které kontroluje, ovéem s tim, Ze zadna cast této Smlouvy nezakazuje
Spole¢nosti uchovavat kopie Zprav a analyz v souladu s jejimi zasadami
uchovavani zaznamu a dokumentl, které jsou vyzadovany zakonem ¢i
akreditaénimi organy.

Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku 6 Klient souhlasi s tim, Ze Spole¢nost a
jeji pfidruzené Spole¢nosti budou mit prdvo anonymné pouzivat data Klienta pro
Ucely benchmarkingu a analyzy po dobu trvani Smlouvy a po jejim ukonéeni.
Jakeékoli takové pouziti Spole¢nosti bude v souladu s platnymi pfedpisy, zejména
predpisy tykajicimi se osobnich Udaji a spravy udaji.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

S jedinou vyjimkou ¢lanku 7.5, ovSem bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni této
Smlouvy plati, Ze Zadna ze Smluvnich stran nenese odpovédnost vici druhé
Smluvni strané za:

(i) ztratu podnikani nebo ztratu pouziti nebo ztratu zisku, ztratu dat, ztratu
vydélku, ztratu vyroby, ztratu hodnoty, sniZzeni vydélku z jakéhokoli zbozi
nebo majetku, ztratu finan¢ni vyhody, preruSeni nebo vypadek podnikani;
nebo

(i) vy€erpani goodwillu a/nebo podobné ztraty; nebo
(iii) ztratu smlouvy; nebo

(iv) jakékoli zvlastni, nepfimé, nasledné nebo Cisté ekonomické ztraty,
naklady, Skody, poplatky nebo vydaje.

Aniz by byla dot¢ena platnost ¢lanku 7.1, plati, Zze celkova odpovédnost
Spolecnosti a jejich pfidruzenych subjektd a jejich prislusnych zaméstnanct,
zastupcl, poradci a subdodavatelll vyplyvajici ze smlouvy, ob&anskopravni
odpovédnosti (véetné, bez omezeni, nedbalosti, hrubé nedbalosti nebo poruseni
zakonné povinnosti), poskytnuti nespravnych informaci, od$kodnéni nebo jiné
souvislosti se Sluzbami a pInéni ¢i zamysleného plnéni Smlouvy je s vyhradou
¢lanku 7.5 omezena na vy$si ¢astku z nasledujicich moznosti:

7.2.1 Suma odpovidajici trojnasobku vyse Poplatktl uhrazenych nebo splatnych
ze strany Klienta ve prospéch Spole¢nosti v souvislosti se Sluzbami, z
nichz vychazi odpovédnost Spole¢nosti vigi Klientovi; nebo

7.2.2 Deset tisic (10.000) euro.

Klient je povinen odskodnit Spole¢nost a jeji pfidruzené subjekty a jejich
pfislusné zaméstnance, feditele, zastupce, poradce ¢i subdodavatele a ochranit
je pred veSkerymi naroky tretich stran ¢i pted ztratami, Skodami ¢i vydaiji jakékoli
povahy (v€etné, bez omezeni, nedbalosti a hrubé nedbalosti) bez ohledu na
zpUsob jejich vzniku, které se tykaji poskytovani, idajného poskytovani nebo
neposkytovani nékteré Sluzby, a to v rozsahu, v jakém souhrn takovych naroku
za jakoukoli Sluzbu pfesahuje omezeni odpovédnosti uvedené v ¢lanku 7.2 vyse.

Aniz by byla dotéena platnost ¢lankd 7.1 a 7.2, plati, ze Spole¢nost nenese vUci
Klientovi odpovédnost a Klient nesmi vznaset zadné naroky v souvislosti se
ztratami, neobdrzi-li Spole¢nost ozndmeni o tomto naroku dvanact (12) mésich
po dfivéjSim z nasledujicich dat: (i) datum poskytovani Sluzeb Spole¢nosti, na
kterych je takovy narok zalozen nebo (i) v pfipadé udajného neposkytnuti datum,
kdy mélo byt dokonéeno poskytovani téchto Sluzeb.

Zadna &ast této Smlouvy neomezuje ani nevyluéuje odpovédnost Smiuvni
strany:

7.5.1 za umrti ¢i Ujmu na zdravi nasledkem nedbalosti této Smluvni strany;
nebo

7.5.2 za skody nebo odpovédnost nasledkem podvodu, Umysiného uvedeni
nepravdivych Udaji nebo zatajeni Udajt touto Smluvni stranou; nebo

7.5.3 zajiné ztraty, které podle zakona nelze vylougit ¢i omezit.

VvYSSi moc

Pro ucely tohoto ¢lanku 8 oznacuje ,Vy$Si moc” udalost, jejiz vyskyt je mimo
pfiméfenou kontrolu uplatfiujici Smluvni strany a kterd znemoziiuje bud
Klientovi, nebo Spole¢nosti, zcela nebo z¢&asti plnit své zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy (kromé povinnosti platit ¢astky dluzné druhé Smluvni strang), pficemz

této nemoznosti nemohla uplatiujici Smluvni strana zabranit ani ji pfekonat pfi
vynaloZeni pfiméfené péce, Fadném planovani a opatfeni.

Pokud v disledku Vy$8i moci neni Smluvni strana schopna, zcela nebo z¢&asti,
plnit své zavazky podle Smlouvy:

8.2.1 Vys8i moc bude okamzité pisemné oznamena Smluvni stranou, kterd z
duvodu takové Vys$s$i moci nemuze pinit své zavazky, druhé Smluvni strané s
vysvétlenim pFicin a prokazanim fadné péce vynaloZzené k odstranéni nebo
zmirnéni uc¢inkd takové Vyssi moci;
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8.2.2 Zavazky vyplyvajici ze Smlouvy budou pozastaveny do doby, nez Vyssi
moc pomine, coz bude pisemné oznameno.

Zadna ze Smiluvnich stran nenese odpovédnost za ztraty nebo $kody zptsobené
neplnénim ¢i opozdénym pInénim jejich povinnosti podle této Smilouvy, které
bylo pfimo ¢&i nepfimo zpusobeno udalosti Vy$§i moci. V pfipadé, Ze tato
nemoznost plnéni trva vice nez patnact (15) dni, ma druha Smluvni strana
moznost tuto Smlouvu vypovédét, aniz by ji tim vznikala jakakoli odpovédnost.

V pfipadé, Ze Spole¢nost zjisti, Ze neni do¢asné schopna poskytovat nékteré
nebo veskeré Sluzby z diivodu nebo v souvislosti s onemocnénim COVID-19, at
uz zcela &i ve sjednanych terminech nebo podle sjednaného programu, nebude
to povazovano za udalost Vy$$i moci, na zakladé které je Smluvni strana
opravnéna vypovédét tuto Smlouvu. Smluvni strany se namisto toho dohodly, Ze
za takovych okolnosti bude poskytnuti ¢asti Sluzeb, ktera nemUlze byt poskytnuta
nyni, odloZeno na termin, ktery bude pro obé& Smluvni strany pfijatelny.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze ony i jejich zaméstnanci ¢&i jiné osoby
jednajici jejich jménem budou dodrZovat veskeré platné zakony a predpisy
véetné vSech pfislusnych vnitrostatnich a regionalnich zakonu a predpist o
ochrané osobnich Udajd, zejména obecné nafizeni EU o ochrané osobnich tdaju
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

POSTOUPENI A SUBDODAVKY

Spole¢nost je opravnéna s vyhradou dodrzeni pfipadnych pozadavkd
prislu§ného akredita¢niho programu dle viastniho uvazeni postoupit, prevést sva
prava a povinnosti ¢i povéfit poskytovanim veskerych ¢i nékterych Sluzeb podle
Smlouvy na svUj pfidruzeny subjekt, zastupce nebo subdodavatele, a to i bez
pfedchoziho informovani Klienta, a Klient timto s mozZnosti takového postoupeni
souhlasi. Klient nesmi bez souhlasu Spole¢nosti postoupit, pfevést sva prava a
povinnosti na tfeti osoby, véetné subdodavatele ani jinak nakladat se svymi
pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy.

PRACE NA DALKU

Strany se mohou ¢as od casu pisemné dohodnout, Ze Spole¢nost bude
poskytovat ¢ast nebo celou Sluzbu na dalku elektronickymi nebo jinymi
prostfedky, které mohou zahrnovat, nikoli vS8ak vyhradné, videokonference,
drony, kameru atd. Klient bere na védomi, ze za téchto okolnosti budou
pravdépodobné shromazdovany osobni Udaje (vEetné osobni fotografie). Klient
tedy potvrzuje, Ze informoval osoby, jejichZ osobni udaje budou pravdépodobné
shromazdovany. Klient také potvrzuje, Ze ziskal vSechny potfebné souhlasy
podle platnych pravnich predpist, které Spolecnosti umoziuji zpracovavat
takové osobni Gdaje, jakoZ i obrazky a zvuky shromazdéné béhem poskytovani
Sluzeb.

Poskytovani Sluzeb na dalku, které je zamysleno v ¢lanku 11.1, je podminéno
dostupnosti a  vykonnosti  pfijatelného  sitového a internetového
Sirokopasmového pfipojeni a dostupnosti vhodnych softwarovych feSeni tretich
stran v€etné, bez omezeni, moznosti pfipojeni a nahravani videa. V pfipadé, ze
nebudou funkce takovych nastrojli pro praci na dalku povazovany nékterou
Smluvni stranou za danych okolnosti za dostacujici, pokusi se Smluvni strany (v
ramci pfiméfeného jednani) znovu upravit pravidla pro poskytovani Sluzeb nebo
sjednat alternativni zplisob poskytovani a pisemné sjednaji pfipadné dodatecné
poplatky vyplyvajici z pfislusné zmeény. Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost
nenese odpovédnost za takové nastroje pro praci na dalku tretich stran ani za
funkce téchto nastroja.

OBCHODNIi ZAKONY

»Obchodni zakony": jakékoli pouzitelné nafizeni o ekonomickych nebo
finan€nich sankcich, zakon nebo nafizeni o obchodnim embargu nebo kontrole
vyvozu implementované, spravované nebo vynucované Sankénim organem.

,Sankéni organ“ znamena mezinarodni instituci nebo pfislusna narodni nebo
regiondlni vldda nebo jejich pododdéleni, které maji pravomoc uzakonit a
implementovat platné predpisy o ekonomickych a/nebo finanénich sankcich
nebo jiné ekonomické kontroly jednotlived, organizaci, korporaci, politickych
subjektu a dalSich stran.

Klient nepodnikne Zadné kroky ani neucini opomenuti, které by zpusobily, Ze by
Spolec¢nost porusila Obchodni zakony nebo byla vystavena sankcim, pokutam a
sankcim podle Obchodnich zékonU. Klient ponese veskeré pokuty nebo pendle
nebo dodate¢né naklady vyplyvajici z takového poruseni.

Klient zarucuje, ze Spole¢nost nebude pfimo ani nepfimo poskytovat Sluzby
tykajici se polozek, které jsou zakazany Obchodnimi zakony. Pokud jsou polozky
podléhajici Sluzbam zakazany, Zakaznik poskytne Spole¢nosti kopii jakékoli
pfislusné licence nebo jiného opravnéni.

Opravnéné treti osoby

Neexistuji zadné treti strany opravnéné z této Smlouvy a nic v této Smlouvé, at
uz vyslovné nebo predpokladané, nema za cil udélovat jakékoli jiné osobé nez
Smluvnim stranam této Smlouvy (a jejich pfislusnym nastupcim a povolenym
postupnikim) jakakoli prava, opravné prostfedky, povinnosti nebo zavazky. S
vyjimkou vyslovného pisemného souhlasu Spole¢nosti neni zadna jina osoba ani
subjekt kromé Klienta opravnéna spoléhat na Zpravy nebo jakoukoli zaleZitost,
na kterou se vztahuji.

RUZNE

Zieknuti se jakéhokoli prava podle Smlouvy je G€inné pouze tehdy, je-li pisemné
a vztahuje se pouze na okolnosti, pro které bylo udéleno. Zadné opomenuti
nebo prodleni Smluvni strany pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo opravného
prostfedku podle Smlouvy nebo zékona nepfedstavuje vzdani se tohoto (nebo
jiného) prava nebo opravného prostfedku, ani nevyluéuje nebo neomezuje jeho
dal$i uplatnéni. Zadné jednotlivé nebo &astedné uplatnéni takového prava nebo
opravného prostfedku nevylu€uje ani neomezuje dal$i uplatnéni tohoto (nebo
jiného) prava nebo opravného prostredku.
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14.2 Pokud bude nékteré ustanoveni Smlouvy (nebo jeho ¢ast) shledano soudem
nebo jinym  pfislusnym organem neplatnym, nezakonnym nebo
nevymahatelnym, bude toto ustanoveni nebo jeho ¢ast v pozadovaném rozsahu
povazovano za neexistujici sou¢ast Smlouvy a platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy tim nebude dotéena.

14.3 Zadné ustanoveni této Smlouvy nema za cil vytvofit partnerstvi, spoleény podnik,
trust nebo sdruzeni jakéhokoli druhu mezi Smluvnimi stranami, ani
nepredstavuje, Ze by kterakoli Smluvni strana byla zastupcem druhé Smluvni
strany pro jakykoli tucel.

14.4 V maximalnim rozsahu povoleném zakonem a s vyjimkou pfipadd vyslovné
uvedenych ve Smlouvé nema osoba, ktera neni stranou Smlouvy, zadna prava
vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici.

14.5 Spole¢nost mize Smlouvu kdykoli a z jakéhokoli divodu vypovédét, aniz by tim
Klientovi vznikla jakakoli odpovédnost, a to pisemnou vypovédi zaslanou
Klientovi nejméné 30 (tficet) dnli pfedem. Aniz by byla dotéena jakakoli jina prava
nebo opravné prostfedky, které mize mit Spoleénost, mize Spole¢nost Smlouvu
vypovédét, aniz by nesla odpovédnost vuéi Klientovi, okamzité na zakladé
pisemného oznameni Klientovi, pokud Klient jednd v rozporu s pravnimi
predpisy, obchodnimi zakony nebo podléha mezinarodnim sankcim nebo pokud
v dusledku poskytovani Sluzeb Spole¢nost porusuje Obchodni zakony platné pro
Spolecnost nebo jeji matefské spolecnosti.

15. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

15.1 Smlouva a veskeré spory nebo naroky souvisejici s ni nebo s jejim pfedmétem
se fidi a vykladaji v souladu se zakony Ceské republiky, bez ohledu kolizni
normy, které by mohly vyzadovat uplatnéni jinych zakona.

15.2 Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo s ni souvisejici budou s kone¢nou
platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky s tim, Ze v souladu s § 89a
zakona €. 99/1963 Sb. ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu, je k
rozhodovani téchto sporu pfislusny soud podle sidla Spole¢nosti.
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