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2.6

BUREAU
VERITAS

VSEOBECNE PODMINKY SLUZBY

UPLATNENI VSEOBECNYCH PODMINEK; DEFINICE POJMU

Definice uvedené v tomto ¢lanku jsou platné v téchto vSeobecnych
podminkach:

Smlouva: oznaluje pfijeti ndvrhu spole¢nosti ze strany klienta, veskeré dalsi
vzajemné dohody o poskytovani sluzeb, pfijeti vyplnéného objednavkového
formulafe spole¢nosti nebo jinych pokynu klienta tykajicich se sluzeb ze strany
spole¢nosti, nebo jiné pokyny ¢i pozadované sluzby ze strany klienta a jejich
nasledné pfijeti ze strany spole¢nosti a poskytnuti sluzeb klientovi ze strany
spole¢nosti. Tyto vSeobecné podminky plati pro vSechny smlouvy, nejsou-li
mezi klientem a spole¢nosti pisemné sjednany jiné podminky.

Spolecnost: oznacuje spole¢nost ze skupiny Bureau Veritas, ktera uzavrela
smlouvu.

Objednavkovy formulai spolecnosti: standardni formulaf spolecnosti, ve
kterém klient uvede sluzby, jejichz poskytnuti od spole¢nosti pozaduje, a dalSi
informace tykajici se poskytovani sluzeb na zakladé podminek smlouvy.
Poplatky za sluzby mohou byt stanoveny v objednavkovém formulafi
spole¢nosti nebo v samostatném dokumentu ¢&i ceniku.

Klient: osoba, firma, spole¢nost, partnersky podnik, sdruzeni, nadace ¢i vladni
agentura &i organ, ktery kupuje sluzby od spole€nosti, a ktery je uveden v
pfislusném objednavkovém formuléfi spole¢nosti nebo v pisemném pokynu.

Smluvni strana, smluvni strany: samostatné spolecnost, nebo klient a
spole¢né spolec¢nost a klient.

Zpravy: veskeré dokumenty, produkty a vystupy sluzeb, které vytvofi nebo
poskytne spolecnost nebo jeji zastupci, subdodavatelé, poradci a zaméstnanci
v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Sluzby: sluzby, které bude poskytovat spole¢nost klientovi na zakladé
smlouvy, a které jsou uvedeny v pfislusném objednavkovém formulafi
spole¢nosti nebo v jiném pokynu klienta, jestlize je schvali spolecnost a jsou
zahrnuty ve smlouveé.

Aby se zamezilo pochybnostem, smlouva se nefidi pfipadnymi standardnimi
smluvnimi podminkami klienta, které jsou pfilozeny k objednavkovému
formulafi spole¢nosti nebo na které je odkazovano, ani jinym dokumentem.
Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje
vesSkera pfedchozi ujednani a komunikaci mezi smluvnimi stranami tykajici se
poskytovani sluzeb ze strany spolec¢nosti.

Spole¢nost jedna pouze ve prospéch klienta. S vyjimkou pfipadd uvedenych
ve smlouvé se smlouva uzavira vyhradné mezi klientem a spolec¢nosti a muze
byt vymahana pouze témito stranami. Na zakladé smlouvy nevznikaji Zadna
prava tfetich stran véetné, bez omezeni, dodavatelt ¢i odbératelll smluvni
strany ani Zadné povinnosti smluvni strany vudi takovym tfetim stranam.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI

Spole¢nost je povinna s pfiméfenou péci, odbornosti a pili poskytovat klientovi
sluzby a zpravy, a to v souladu:

2.1.1 s konkrétnimi pozadavky uvedenymi ve smlouvé; a

2.1.2 s metodami, které bude spole¢nost povazovat v daném pfipadé za
vhodné s ohledem na profesni normy v pfislusném odvétvi, pokyny
pfislusnych Uradl a prislusné zakony.

Spole¢nost se vynasnazi poskytovat sluzby v souladu se sjednanymi terminy;
aby se zamezilo pochybnostem, plati vS§ak, Ze tyto terminy jsou pouze odhady
a jejich spInéni neni zasadni.

Spolecnost jakozto nezavisla strana poskytuje svym klientim informace ve
formé zjisténi, vyhodnoceni nebo doporuceni, kterd jsou v souladu s
regulaénimi pozadavky, obecnymi normami daného odvétvi a/nebo veskerymi
dal$imi normami, na kterych se smluvni strany pfipadné dohodnou.

Spole¢nost provadi prazkumy, kontroly, ovéfeni, osvédéeni, zkousky,
hodnoceni, audity a/nebo odhady, na kterych se smluvni strany dohodnou,
nezavisle, nestranné a objektivné. Pfislusné informace jsou klientovy sdéleny
ve formé zprav.

PFi poskytovani sluzeb spole¢nost nenahrazuje projektanty, architekty, stavare,
dodavatele, vyrobce, producenty, operatory, dopravce, dovozce ani vlastniky,
ktefi bez ohledu na kroky spole¢nosti nejsou zbaveni svych povinnosti, at uz
jakékoli povahy. V ptipadé, Ze klient zbavi nékterou tfeti stranu jejich zavazk,
povinnosti a ukoll souvisejicich s vyrobky nebo sluzbami klienta nebo jejich
zavazku, povinnosti a ukoll souvisejicich s informacemi, na které spole¢nost
pfi poskytovani sluzeb spoléhala, nepovedou takové nesplnéné zavazky treti
strany k rozsifeni odpovédnosti spole¢nosti a klient je povinen takové zavazky,
povinnosti a ukoly pfijmout a dodrzovat jako své vlastni.

Aby se zamezilo pochybnostem, spole¢nost neplni roli pojistitele ani rucitele v
oblasti vhodnosti, kvality, obchodovatelnosti, vhodnosti ke konkrétnimu ucelu,
souladu s predpisy nebo vlastnosti vyrobkl, sluzeb ¢&i jinych cinnosti
vyrabénych ¢i poskytovanych klientem, k nimz se sluzby vztahuji. Bez ohledu
na jakékoli protichidné ustanoveni tohoto dokumentu &i nékteré zpravy plati,
Ze spolecnost necini v souvislosti s ¢innosti klienta nebo vyrobky vyrabénymi,
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distribuovanymi, dovazenymi nebo prodavanymi klientem zadnou vyslovnou ani
implikovanou zaruku ohledné obchodovatelnosti ¢i vhodnosti ke konkrétnimu
ucelu nebo pouziti.

Zpravy se poskytuji vyhradné v souvislosti s pisemnymi pokyny, dokumenty,
informacemi a vzorky, které klient poskytne spole¢nosti pfed poskytnutim
sluzeb. V pfipadé, Ze od klienta obdrzela chybné ¢i nelpiné informace, nenese
spole¢nost odpovédnost za zadné chyby, opomenuti nebo nepresnosti zprav.
Zpravy odrazeji vyhradné zjisténi spole¢nosti k okamziku poskytovani sluzeb.
Spole¢nost neni povinna zpravy po jejich vydani aktualizovat, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak.

U sluzeb, které vyzaduji poskytnuti vzorkd (toto oznaceni zahrnuje, bez
omezeni, audity ¢i jiné zvolené kontroly na misté), budou ve zpravach uvedena
pouze takova zjisténi spole€nosti, ktera jsou zalozena na ziskanych vzorcich.
Neni-li ve to zpravach konkrétné a vyslovné uvedeno, nemusi byt vysledky
uvedené v téchto zpravach smeérodatné ¢i presné ohledné kvality ¢i vlastnosti
prostor, systémdu, nakladl, Sarzi nebo jinych skupin, ze kterych je vzorek
odebran, a klient nesmi obecné spoléhat na to, Ze jsou zpravy v tomto ohledu
smérodatné &i pfesné. Neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto
jinak, muze se spole¢nost dle vlastniho uvazeni rozhodnout ponechat si, vratit
klientovi nebo zni&it vzorky, které byly spole€nosti poskytnuty za u€elem plnéni
sluzeb, a které nebyly zni¢eny béhem poskytovani sluzeb.

Dokumenty tykajici se ujednani mezi klientem a jinymi zt¢astnénymi stranami,
napfiklad kupni smlouvy, smlouvy o dodavkach, pracovni smlouvy, dobropisy,
nakladni listy, specifikace, rybolovné listy, protokoly o uvedeni do provozu ¢i
osvédceni o prfevzeti nebo shodé&, které jsou zpfistupnény spolecnosti, jsou
poskytovany pouze pro informaéni U€ely, aniz by rozSifovaly ¢ omezovaly
rozsah sluzeb nebo zavazku spole¢nosti podle smlouvy.

Spole¢nost ma pravo kdykoli nahradit nabizené a nasazené zaméstnance
jinymi zaméstnanci, ktefi maji pfiblizné totoznou kvalifikaci. Neni-li to sjednano
pisemné ¢&i vyZzadovano zavaznymi ustanovenimi pfisluSného systému
akreditace nebo pfislu§nymi ustanovenimi zavaznych predpis(, neruci
spolec¢nost za to, Ze pfisluSni zaméstnanci disponuji konkrétnimi osvédéenimi

ZAVAZKY KLIENTA
Klient je povinen:

3.1.1 spolupracovat se spole¢nosti ve vSech zaleZitostech souvisejicich se
sluzbami;

3.1.2 vcas poskytovat ¢i zajistit, aby jeho dodavatelé vEas poskytovali pfistup
do prostor klienta a k jeho zaméstnancim dle poZadavku spole¢nosti,
jejich zastupcu, subdodavatell, poradci a zaméstnanct za ucelem
poskytovani sluzeb. Klient je odpovédny za pfipravu a udrzbu
pislusnych prostor uréenych k dodavce sluzeb, a to v€etné odhalovani,
sledovani, opravovani ¢i odstrafiovani veSkerych stavajicich ¢i
potencialné nebezpecnych okolnosti ¢i materiald ze svych prostor, a to
pfed i béhem dodavky sluzeb v téchto prostorach; klient dale pfijme
vesSkeréa opatfeni nezbytné k zajisténi bezpe¢nych pracovnich podminek
na pracovisti béhem poskytovani sluzeb a bude informovat spole¢nost o
vSech pravidlech a pfedpisech v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi a
dal$ich pfiméfenych bezpeénostnich pozadavcich platnych v prostorach
klienta;

3.1.3 poskytovat spole¢nosti, jejim zastupcim, subdodavatelim a agentim
veSkerou nezbytnou dopravu a vybaveni, které musi byt v dobrém
provoznim stavu, za U€elem poskytovani sluzeb;

3.1.4 véas poskytovat spole¢nosti pfimo &i prostfednictvim svych dodavatelt a
subdodavatelt veskeré informace, které muze spole¢nost vyzadovat za
ucelem radného poskytovani sluzeb, a zajistit, aby tyto informace byly
ve vSech podstatnych ohledech pfesné;

3.1.5 v pfipadé, Ze je to nezbytné, obstarat si a udrzovat v platnosti veskeré
nezbytné licence a povoleni a dodrzovat veskerou pfislu§nou legislativu
souvisejici se sluzbami a pouzivanim vybaveni klienta;

3.1.6 zajistit, aby zddné dokumenty, informace a materidly, které dava klient
na zakladé smlouvy k dispozici spoleCnosti, v sou€asnosti ani v
budoucnu neporu$ovaly ani nepfedstavovaly jakékoli naruSeni patentu,
autorského prava, ochranné znamky, obchodniho tajemstvi, licence ani
jinych prav k duevnimu vlastnictvi ¢i chranénych prav treti strany; a

3.1.7 podniknout veskeré nezbytné kroky k odstranéni ¢i napravé prekazek ¢i
preruseni poskytovani sluzeb.

V pfipadé, Ze spole¢nost poskytuje sluzby, souhlasi klient s tim, Ze neni
povinna zajiStovat Zadny konkrétni Uspéch, pouze tyto sluzby. V souvislosti s
informacemi a doporu¢enimi poskytovanymi spole¢nosti zodpovida klient za
uplatnéni vlastniho nezavislého uUsudku. Spole¢nost ani zadny z jejich
zastupct neru¢i za kvalitu, vysledek, u€innost ani vhodnost jakéhokoli
rozhodnuti €i kroku u€inéného na zakladé zprav poskytovanych v souladu se
smlouvou.

V pfipadé, Ze je pInéni povinnosti spole¢nosti na zakladé smlouvy znemoznéno
nebo zpozdéno z duvodu jednani, opomenuti, pochybeni nebo nedbalosti
klienta, jeho zastupcu, subdodavateld, poradci nebo zaméstnancu, nenese
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spole¢nost odpovédnost za zadné Skody, naklady Ci ztraty, které klientovi pfimo
¢i nepfimo vzniknou nasledkem takového znemoznéni ¢i zpozdéni.

V pfipadé, ze klient pfedpoklada vyuziti nékterych zprav v pravnim fizeni,
arbitrazi, féru pro feSeni sporl nebo v jiném fizeni, je povinen o tom pred
zaslanim objednavkového formulare spole¢nosti ohledné takovych sluzeb, a v
kazdém pripadé pred vyuzitim danych zprav v pfislusném fizeni, pisemné
informovat spole¢nost. Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost neni povinna
poskytovat v ramci takového Fizeni sluzby svédka nebo znalce, pokud s tim
neposkytne pfedem pisemny souhlas.

Klient je povinen zajistit, aby v prostorach, ve kterych budou zaméstnanci
spole¢nosti poskytovat své sluzby, vstupovat do budovy, opoustét budovu nebo
vyuzivat hygienicka ¢i rekreacni zafizeni, byla v souladu s nafizenimi viadnich a
dalSich pfislusnych organt dodrZovana opatfeni bezpecného spolec¢enského
odstupu (alespon 2 metry) a ochrany pfed nakazou COVID-19.

Klient bere na védomi, ze v zajmu bezpecnosti a ochrany zdravi poskytuje
spole¢nost vSem svym zastupcim, zaméstnancim, subdodavatelim a
agenttm ,povoleni k pferuseni prace’, které jim umozriuje dle vlastniho uvazeni
prerusit praci a opustit pracovisté, pokud maji oni sami nebo jini zaméstnanci
spole¢nosti jakékoli obavy ohledné bezpecnosti a ochrany zdravi, a klient
souhlasi s tim, Ze za uplatnéni tohoto prava nenese spole¢nost odpovédnost,
je ovSem povinna uhradit naklady na takovou navstévu.

POPLATKY A PLATBY

Klient je povinen uhradit kazdou platnou fakturu, kterou mu vystavi spole¢nost,
v pIné vysi a v nezadrzenych finanénich prostfedcich do tficeti (30) dnli od data
jejiho vystaveni.

V pripadé, Ze klient neprovede platbu ve prospéch spole¢nosti v terminu
splatnosti, mize mu spolec¢nost po tomto terminu splatnosti uctovat urok v
mési¢ni sazbé 1,5 % (nebo maximalni mozné sazbé povolené pfisluSnymi
mistnimi zakony, pokud je stanovena), a to za kazdy den s mési¢nim tro¢enim
az do provedeni platby, at uz k nému dojde pred rozsudkem & po ném.
Poplatky a pfipadné daldi vydaje nezahrnuji pfislusné dané. V pfipadé, Ze
bude néktera platba od klienta ve prospéch spole¢nosti na zakladé této
smlouvy nebo jinak zpozdéna, mulze spoleCnost pozastavit poskytovani
nékterych nebo vSech sluzeb véetné, bez omezeni, poskytovani vystupl az do
doby, kdy tuto platbu po splatnosti obdrzi, a pfed dalSim poskytovanim sluzeb
je opravnéna pozadovat platbu pfedem.

Klient nema pravo na zapocteni ¢i na zadrzeni. Veskeré namitky vici fakturam
je tfeba vznést do 30 dnll od prijeti pfislusné faktury, poté tato moznost zanika.
V pfipadé, Ze je pisemné dohodnuto, Ze musi byt poskytovany ¢asové vykazy,
klient potvrzuje, Ze pokud neni uvedeno jinak, jsou tyto vykazy povazovany
uplynutim 5 dnu od pfijeti za schvalené.

V piipadé, Ze klient nedodrzi své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 3, vyhrazuje si
spole¢nost pravo pozastavit poskytovani sluzeb a/nebo faktur a pozadovat
kompenzaci ¢asu a zdrojii vynaloZenych v souvislosti s timto neplnénim na
strané klienta. To zahrnuje, bez omezeni, uUctovani navstév a c&asu
vynaloZeného v pfipadé, Ze vybaveni, které mélo byt zkontrolovano, nebylo
mozné nalézt, nebylo k dispozici ke kontrole nebo bylo nutné vyrazné cekani
na nalezeni takového vybaveni, jeho zpfistupnéni nebo jeho pfipravu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonl nebo zasad klienta, na
zakladé které dojde ke zvySeni nakladl spole¢nosti pfi poskytovani sluzeb,
mohou byt poplatky za sluzby navySeny, aby odrazely tyto zvySené naklady.
Spolecnost predlozi pfiméfené doklady o zvyseni téchto nakladu.

O pfipadném odlozZeni nebo zrudeni sluzeb ze strany klienta véetné navstév
pracovisté je klient povinen informovat nejméné 5 dnu pfedem. V pfipadé, ze
klient takové oznameni neposkytne, bude mu UGctovana nelspésna
navstévalkontrola.

Spole¢nost je opravnéna kazdoro¢né navysSovat své poplatky na zakladé
pisemného oznameni zaslaného klientovi. V pfipadé, Ze byly na konkrétni
obdobi pisemné sjednany fixni poplatky, dojde k prvnimu takovému ro¢nimu
navyseni po vyprSeni obdobi, na které byly sjednany fixni poplatky, a poté
kazdy rok.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

,Dusevni vlastnictvi“ oznacuje veskeré patenty, prava k vynalezim, uZitné
vzory, autorska prava a souvisejici prava, ochranné znamky vyrobkud a sluzeb,
loga, vizualni podobu produktl, obchodni nazvy a nazvy domén, prava k
vizualni podobé ¢&i stylu produktl, prava na ochranu dobrého jména &i Zalobu
za jeho poskozeni, prava vyplyvajici z nekalé soutéZe, prava ke vzorim, prava
k pocitacovému softwaru, prava k databazim, prava k topografiim, moralni
prava, prava k davérnym informacim (v€etné know-how a obchodnich
tajemstvi), metody a protokoly tykajici se sluzeb a veSkera dal$i prava k
dusevnimu vlastnictvi, at' uz jsou registrovana ¢i nikoli, v€etné souvisejicich
Zadosti a jejich obnoveni, zruSeni nebo prodlouZzeni a veskerych dalSich
obdobnych &i rovnocennych prav ¢&i forem jejich ochrany kdekoli na svété.

Kazda ze smluvnich stran je vyhradnim vlastnikem vSech prav k duSevnimu
vlastnictvi, které vytvofila, at uz prfed datem zahajeni platnosti této smlouvy
nebo po ném, a at' uz souvisi se smlouvou mezi smluvnimi stranami ¢i nikoli.

Nazvy, ochranné znamky vyrobk( a sluzeb a autorska prava spolecnosti a
jejich pridruzenych subjektd muze klient vyuzivat vyhradné v ptipadé, Ze si
pfedem obstara pisemny souhlas spole¢nosti, a pouze zpUsobem
predepsanym spolec¢nosti.

Aby se zamezilo pochybnostem, zadna ¢ast zprav ani jiného dokumentu
neposkytuje zadna vlastnicka ¢i licencni prava jakékoli povahy k duSevnimu
vlastnictvi spolecnosti ¢&i jejimu chranénému softwaru, k chranénym metodam
auditu, Skolicim materialim a postupim spolecnosti, protokolim spolecnosti, k
nazvu, logu, znamkam ani jiné vizualni podobé spolecnosti ani k jinym
stavajicim &i pozdé&ji vzniklym pravim k dusevnimu vlastnictvi ¢i know-how
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vyvinutému a pouzivanému k poskytovani sluzeb a zprav. VySe uvedené
polozky zuUstavaji vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti. Zpravy neposkytuji
Zzadna vlastnicka ani licenéni prava k duSevnimu vlastnictvi tfeti strany, které
muze byt soucasti zprav ¢i na které muze byt ve zpravach odkazovano.

DUVERNE INFORMACE A MAJETEK SPOLECNOSTI

,Davérné informace” oznacuji veskeré informace sdélené v jakékoli podobé
jednou smluvni stranou druhé véetné, ne v§ak nutné bez omezeni, technickych,
ekologickych, obchodnich, pravnich a finan¢nich informaci tykajicich se pfimo
¢&i nepfimo smluvnich stran a/nebo smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran nesmi sdélit ani pouZivat za Zzadnym u¢elem divérné
znalosti ¢i divérné informace ani zadné financni ¢i obchodni informace, které
muze ziskat ¢i obdrzet v ramci plnéni smlouvy, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu smluvni strany, ktera tyto divérné informace sdélila, kromé pfipadd,
kdy tak spole¢nosti musi ucinit za u¢elem poskytovani sluzeb.

Tato povinnost zachovani duvérnosti se nevztahuje na informace:

6.3.1 které jsou vefejné dostupné nebo se stanou vefejné znamymi bez
pri€inéni pfijimajici strany;

6.3.2 které byly v drzenim pfijimajici strany jiz pred jejich sdélenim;

6.3.3 které sdéli pfijimajici strané treti strana, ktera informaci neziskala s
povinnosti zachovani davérnosti;

6.3.4 které pfijimajici strana nezavisle zjisti nebo ziska, aniz by pouzila ¢i
odkazovala na diivérné informace pfijaté od sdilejici strany;

6.3.5 které je nutné sdélit akreditaénimu organu nebo v souladu s pravidly
akreditacniho programu, jestlize se to tyka sluzeb;

6.3.6 které jsou sdéleny v souladu se zakonnymi poZadavky, burzovnimi
predpisy nebo zavaznym rozhodnutim, pfikazem nebo pozadavkem
soudu ¢i jiného piislusného organu; nebo

6.3.7 které jsou sdéleny pfidruzenému subjektu smluvni strany, ktery tyto
informace musi znat.

Zpravy, které vydavéa spolecnost, jsou uréeny k vyhradnimu uziti ze strany
klienta a nesmi byt upravovany, zvefejiiovany, vyuzivany k reklamnim uceltm,
kopirovany ani replikovany za ucelem distribuce jiné osobé ¢&i subjektu ani jinak
zverejfiovany bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti.  Klient
souhlasi s tim, Ze zpravy mohou byt poskytovany elektronickymi prostfedky
doruceni véetné, bez omezeni, e-mailu.

Kazda ze smluvnich stran je odpovédna za zajisténi toho, aby vSechny osoby,
kterym jsou v souladu se smlouvou sdéleny divérné informace, udrZzovaly tyto
informace v dlvérnosti a nesdélovaly je ani nezpfistupfiovaly neopravnénym
osobam ¢&i subjektim, a pfijima plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této
povinnosti.

V pfipadé vyprseni nebo ukonceni platnosti této smlouvy z jakéhokoli divodu je
smluvni strana na vyzadani druhé smluvni strany povinna navréatit nebo znicit
davérné informace této druhé smluvni strany, které ma v dany okamzik v drzeni
nebo které kontroluje, ovSem s tim, Ze zadna ¢ast této smlouvy nezakazuje
spole¢nosti uchovavat kopie zprav a analyz v souladu s jejimi zasadami
uchovavani zaznami a dokumentt, které jsou vyzadovany zakonem ¢&i
akreditacnimi organy.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

S jedinou vyjimkou ¢lanku 7.5, ovéem bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni
této smlouvy plati, Ze Zaddna ze smluvnich stran nenese odpovédnost vUci
druhé smluvni strané za nepfimé, nahodné nebo nasledné ztraty &i Skody
(v€etné, bez omezeni, sankéni i exemplarni nahrady Skody, uslého zisku,
vyrobni ztraty, ztraty hodnoty nebo poklesu pfijmu ze zbozi &i sluzeb véetné,
bez omezeni, nemoznosti vyuzivani, ztraty financ¢ni vyhody, preruseni
obchodni ¢innosti ¢i prostoju).

Aniz by byla dotéena platnost ¢lanku 7.1, plati, Ze celkova odpovédnost
spole¢nosti a jejich pfidruZzenych subjektt a jejich pfislusnych zaméstnancu,
zastupcu, poradcl a subdodavatell vyplyvajici ze smlouvy, ob&anskopravni
odpovédnosti (véetné, bez omezeni, nedbalosti, hrubé nedbalosti nebo
poruseni zakonné povinnosti), poskytnuti nespravnych informaci, odSkodnéni
nebo jiné souvislosti se sluzbami a pInéni ¢ zamysleného plnéni smlouvy je s
vyhradou ¢lanku 7.5 omezena na vy$si ¢astku z nasledujicich moznosti:

7.2.1 Suma odpovidajici trem (3) ¢astkam uhrazenych nebo splatnych za
poplatky ze strany klienta ve prospéch spole¢nosti v souvislosti se
sluzbami, z nichZ vychazi odpovédnost spole¢nosti vici klientovi; nebo

7.2.2 Deset tisic (10.000) euro.

Klient je povinen odSkodnit spole¢nost a jeji pfidruzené subjekty a jejich
prislusné zaméstnance, feditele, zastupce, poradce ¢i subdodavatele a
ochranit je pred veSkerymi naroky tfetich stran &i pred ztratami, Skodami &i
vydaji jakékoli povahy (v€etné, bez omezeni, nedbalosti a hrubé nedbalosti)
bez ohledu na zpUsob jejich vzniku, které se tykaji poskytovani, udajného
poskytovani nebo neposkytovani nékteré sluzby, jestlize soudet téchto naroku
za jedinou sluzbu prekracduje omezeni odpovédnosti stanovené vyse v ¢lanku
7.2.

Aniz by byla dotEena platnost ¢lanka 7.1 a 7.2, plati, Ze spole¢nost nenese vici
klientovi odpovédnost a klient nesmi vznaSet zadné naroky v souvislosti se
ztratami, neobdrzi-li spole¢nost oznameni o tomto naroku dvanact (12) mésict
pred dfivéjSim z nasledujicich dat: (i) datum poskytovani sluzeb, na kterych je
takovy narok zalozen, ze strany spolec¢nosti, nebo (ii) v pfipadé Udajného
neposkytnuti datum, kdy mélo byt dokonéeno poskytovani téchto sluzeb.

Zadna &ast této smlouvy neomezuje ani nevyluduje odpovédnost smluvni
strany:
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7.5.1 za umrti & Ujmu na zdravi nasledkem nedbalosti této smluvni strany;
nebo

7.5.2 za Skody nebo odpovédnost nasledkem podvodu, umysiného uvedeni
nepravdivych Udaji nebo zatajeni tdajl touto smluvni stranou; nebo

7.5.3 zajiné ztraty, které podle zakona nelze vyloucit ¢i omezit.
VvYS$Si moc

Pro ucely tohoto ¢lanku 8 oznacuje ,vys$$i moc” udalost, jejiz vyskyt je mimo
pfimérenou kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, a ktera znemozni
klientovi ¢i spole¢nosti zcela nebo ¢astecné plnit své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy (s vyjimkou povinnosti hrazeni &astek, které dluzi druhé smluvni
strané), pficemz plati, Ze této nemoznosti nemohla smluvni strana, kterd se na
udalost vy$Si moci odvolava, na zakladé pfiméfeného predvidani, planovani a
realizace zabranit nebo ji pfekonat.

Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za ztraty nebo $kody
zpUsobené neplnénim ¢&i opozdénym plnénim jejich povinnosti podle této
smlouvy, které bylo pfimo ¢&i nepfimo zplsobeno udalosti vy$§i moci. V
pfipadé, Ze toto znevyhodnéni trva vice nez patnact (15) dnd, ma druha
smluvni strana moznost tuto smlouvu vypovédét, aniz by ji tim vznikala jakakoli
odpovédnost.

V pfipadé, Ze spolecnost Zzjisti, Ze neni doCasné schopna poskytovat nékteré
nebo veskeré sluzby z davodu nebo v souvislosti s onemocnénim COVID-19,
at uz zcela ¢i ve sjednanych terminech nebo podle sjednaného programu,
nebude to povazovano za udalost vys$Si moci, na zakladé které je smluvni
strana opravnéna vypovédét tuto smlouvu. Smluvni strany se namisto toho
dohodly, Ze za takovych okolnosti bude poskytnuti ¢asti sluzeb, kterd nemuize
byt poskytnuta nyni, odloZeno na termin, ktery bude pro obé strany pfijatelny.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze ony i jejich zaméstnanci ¢i jiné osoby
jednajici jejich jménem budou dodrZovat veSkeré platné zakony a predpisy
véetné vSech prislusnych vnitrostatnich a regiondlnich zakonli a pfedpist o
ochrané osobnich udaju, zejména obecné nafizeni EU o ochrané osobnich
udajli €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

POSTOUPENi A SUBDODAVKY

Spole¢nost muze s vyhradou dodrzeni pfipadnych pozadavkl pfislusného
akreditacniho programu dle vlastniho uvazeni postoupit, odstoupit ¢i prevést
sva prava a povinnosti ¢i delegovat poskytovani veSkerych ¢i nékterych sluzeb
podle smlouvy na svUj pfidruZzeny subjekt, zastupce nebo subdodavatele, a to i
pokud o tom nebude pfedem informovat klienta, a klient timto s moznosti
takového delegovani souhlasi.  Klient nesmi bez souhlasu spole¢nosti
postoupit, odstoupit ¢i prfevést sva prava na subdodavatele ani nakladat jinym
zpUsobem se svymi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy.;

PRACE NA DALKU

Smluvni strany se mohou ob¢as pisemné dohodnout, Ze spole¢nost poskytne
nékteré nebo veSkeré své sluzby elektronickymi prostfedky vcetné, bez
omezeni, videokonference. Klient bere na védomi, Ze v téchto pfipadech
budou pravdépodobné shromazdovany osobni uUdaje, a potvrzuje, ze si
obstaral veskeré nezbytné souhlasy podle pfislusnych zakon(, aby mohla
spole€nosti zpracovavat obraz a zvuk ziskany béhem poskytovani sluzeb.

Poskytovani sluzeb na dalku, které je zamysleno v ¢lanku 11.1, je podminéno
dostupnosti a  vykonnosti  pfijatelného  sitového a internetového
Sirokopasmového pfipojeni a dostupnosti vhodnych softwarovych feSeni tfetich
stran vcetné, bez omezeni, moznosti pfipojeni a nahravani videa. V pfipadé,
Ze nebudou funkce takovych nastroji pro praci na dalku povazovany nékterou
stranou za danych okolnosti za dostacujici, pokusi se strany (v réamci
pfiméfeného jednani) znovu upravit pravidla pro poskytovani sluzeb nebo
sjednat alternativni zpusob poskytovani a pisemné sjednaji pfipadné
dodateéné poplatky vyplyvajici z pfislusné zmény. Klient bere na védomi, ze
spole¢nost nenese odpovédnost za takové nastroje pro praci na dalku tretich
stran ani za funkce téchto nastroju.

RUZNA USTANOVENI

Vzdani se jakéhokoli prava podle smlouvy je platné pouze v pisemné podobé a
plati pouze pro dany pfipad. Neuplatnéni nebo zpozdéné uplatnéni nékterého
prava ¢ napravného prostfedku smiluvni strany podle smlouvy nebo podle
zakona nepredstavuje vzdani se tohoto (Ci jiného) prava & napravného
prostfedku ani nebrani & neomezuje jeho uplatnéni v budoucnu. Ojedinélé
nebo &aste¢né uplatnéni takového prava ¢i napravného prostfedku nebrani ani
neomezuje dalSimu uplatnéni tohoto (Ci jiného) prava ¢&i napravného
prostredku.

V pfipadé, Ze bude na zakladé zjisténi soudu nebo jiného organu pfislusné
jurisdikce nékteré ustanoveni (nebo ¢ast ustanoveni) smlouvy uréeno jako
neplatné, nezakonné nebo nevymahatelné, bude toto ustanoveni nebo jeho
¢ast v potfebném rozsahu povazovano za vyfaté ze smlouvy a platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy tim nebude dotéena.

Zadna &ast této smlouvy nema za cil zalozit mezi smluvnimi stranami
partnerstvi, spole¢ny podnik, fond nebo sdruzeni jakéhokoli druhu ani ustanovit
za jakymkoli u¢elem nékterou smluvni stranu zastupcem druhé smluvni strany.

V maximalnim mozném rozsahu povoleném zakonem a s vyjimkou pfipadl
vyslovné uvedenych ve smlouvé plati, Ze osoba, ktera neni stranou smlouvy,
nema na zakladé smlouvy ani v souvislosti s ni zadna prava.

Spole¢nost mlze kdykoli a z jakéhokoli divodu vypoveédét smlouvu, aniz by ji
tim vznikala jakakoli odpovédnost vici klientovi, a to na zakladé vypovédi s
vypovédni Ihitou alespori 30 (tficeti) dnu zaslané klientovi.

Reference: VSeobecné podminky sluzby, verze 1 23. listopadu 2020
Maijitel: Pravni oddéleni S&W Europe Autor: Pravni oddéleni S&W Europe

13.
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13.2

ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Smlouva a veskeré spory nebo naroky souvisejici s ni nebo s jejim pfedmétem
se fidi a vykladaji v souladu se zakony Ceské republiky, bez ohledu na jejich
kolizni normy, které by mohly vyZzadovat uplatnéni jinych zakonu.

Smluvni strany neodvolatelné souhlasi s tim, Zze soudy Ceské republiky maji
vyhradni soudni pfislusnost k feSeni veSkerych sporl ¢&i narokd souvisejicich
se smlouvou nebo s jejim pfedmétem.
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