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Sluzby poskytované BUREAU VERITAS
v oblasti certifikace spotrebitelského Fetézce lesnich produkti PEFC
(C-0-C — Chain of Custody)

Uvod

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o. (dale téZ jen BUREAU VERITAS) je dcefina firma spolec¢nosti
Bureau Veritas. Od svého zaloZeni v roce 1828 Bureau Veritas — ve své nynéjsi podobé velka mezina-
rodni organizace — nabizi a poskytuje klasifikaci, dozorové a kontrolni sluzby pro lodé, letadla, materialy
a zarizeni, vozidla, stroje, motory, vSechny druhy staveb a systém{( véetné stavebnich a inZzenyrskych.
Bureau Veritas se rovnéz zabyva certifikaci vyrobk( a systémd managementu.

BUREAU VERITAS nabizi svym zakaznik(m sluzby pfi posuzovani a certifikaci systémU managementu
kvality (QMS), environmentalniho managementu (EMS), managementu bezpecénosti a ochrany zdravi
pri praci (HSMS), managementu bezpecnosti informaci (ISMS), managementu sluzeb IT (ITSM), ma-
nagementu hospodafeni s energii (dale téZ jen EnMS), managementu bezpecnosti po-travin (FSMS a
FSSC), kritickych bodl (HACCP), spotiebitelského retézce lesnich produktl PEFC (C-0-C) a Ekologického
zemédélstvi dalsich systém, popt. integrovanych systémui podle pfislusnych norem, smérnic a jejich
narodnich ¢i mezinadrodnich verzi.

Rozsah tohoto dokumentu pokryva provérovani a certifikacni sluzby poskytované BUREAU VERITAS, a
to v souladu s ISO/IEC 17065. Zakaznik, ktery se uchazi o sluzby BUREAU VERITAS, je déle v textu tohoto
dokumentu oznacovan jako organizace. Prislusny referencni dokument je ddle oznacovan jako norma.
Pro potreby tohoto dokumentu je referenéni CFCS 2002, resp. standard PEFCST2002:2020 a standard
PEFC ST 2001:2020.

Akreditace a certifikace

Akreditace slouZi jako prostredek k ziskani divéry organizace v certifikaéni organizaci. Akreditace je
nejucinnéjsi, pokud byla udélena narodnim orgdnem pro fizeni akreditace. Systém managementu kva-
lity BUREAU VERITAS je provozovan v souladu se znénim norem ISO/IEC 17065 pro vyrobkovou certifi-
kaci a ISO/IEC 17021-1 pro systémovou certifikaci a souvisejicich predpist akreditacnich organizaci
(Metodické pokyny CIA). Tyto normy a pfedpisy pokryvaji strukturu, odpovédnosti, Fizeni a technickou
kompetentnost certifikacniho organu.

BUREAU VERITAS spravuje a fidi poskytované sluzby v oblasti vyrobkové certifikace PEFC C-o-C vnitf-
nim systémem managementu kvality; tento systém odpovida vyse zminénym normam a predpistim.
Timto zplsobem je zajisténa schopnost BUREAU VERITAS nabizet sluzby na mezinarodni Urovni, které
nejsou zavislé na neoficidlnich nefizenych dohoddach o vzdjemném uzndvani. Snahou BUREAU VERITAS
je poskytovat sluzby uvedenym zplsobem za vSech okolnosti a zakaznici BUREAU VERITAS obdrzi, po-
kud je to mozné, vidy certifikaty s pfislusnym akreditacnim znakem a certifikacni symboly, jimiz se
mohou prokazovat v souladu s touto akreditaci.

Certifikace slouzi jako prostredek k ziskani dlvéry zakaznika v organizaci. Certifikace je nejucinnéjsi,
pokud je provadéna uznavanou certifikacni organizaci podle pravidel a predpisli narodnich akreditaci.
Udéleni schvalovaciho certifikatu, ktery nese akreditacni znak, je konecnou peceti zvyraziujici Uspésné
zavrseni auditu shody podle téchto akreditacnich pravidel a predpisu.
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Spoleénostem, které pozaduji provedeni certifikace svého systému PEFC C-0-C, Ize na tomto misté pfi-
pomenout, aby si peclivé ovérily akreditacni status té certifikacni organizace, u niz se uchazeji o certi-
fikaci svého vlastniho systému PEFC C-o-C (nebo integrovaného systému), tedy aby si ovéfily, zda je
pfislusna certifikacni organizace akreditovana pro rozsah jimi vyrabénych vyrobkd a/nebo poskytova-
nych sluZeb, a Ze je notifikovana PEFC.

Vyrobkova certifikace probihd v souladu s pravidly pro akreditovanou vyrobkovou certifikaci a organi-
zace ziska akreditovany certifikat pod ¢eskou akreditaci podle pozadavk( CFCS 2002, resp. standardu
PEFC ST 2002:2020.

Vseobecné

Tento dokument uvadi postup pro ziskani vyrobkové certifikace PEFC C-o-C organizace, tj. popisuje
¢innosti, které musi byt provedeny v pribéhu certifikacniho procesu a které jsou potiebné k jeho za-
vrieni, a to jak ze strany BUREAU VERITAS, tak ze strany organizace. Organizace certifikovana v rdmci
pravidel uvedenych v této smérnici obdrzi schvalovaci certifikat na PEFC C-o-C.

K dosazZeni a udrzZeni certifikace musi organizace splfiovat poZadavky tohoto dokumentu a ostatnich
souvisejicich dokumentd BUREAU VERITAS pro akreditovanou certifikaci a musi nasledné tento systém
C-o0-C udrZovat funkéni, coZ se prokazuje v ramci tzv. dozorovych auditd.

Certifikat udélovany BUREAU VERITAS pokryva pouze ty vyrobky a/nebo sluzby, které jsou pod pfimou
kontrolou organizace a jsou uvedeny v textu certifikdtu PEFC C-o-C.

Zadost o certifikaci

Podkladem pro vypracovani nabidky BUREAU VERITAS je standardni formular SFO1. Po akceptovani
nabidky je pak zpracovdna smlouva o certifikaci mezi BUREAU VERITAS a organizaci, tzv. Potvrzeni ob-
jedndvky. Pro pfipravu vlastni nabidky potifebuje BUREAU VERITAS od organizace ziskat mj. nasledujici
udaje:
» kontaktni Gdaje (jméno, adresa, spojeni, ...);
» informace o
1. mnozstvi vstupl a vystup( dievni hmoty,
2. trzby za vyrobky ovérované systémem C-o-C,
3. slozitosti a problematice procesd,
4. poctu a rozmisténi lokalit a personalu.

Déle je tfeba urcit druh poZzadované certifikace (napr. referen¢ni normu/y). DulezZité je vyjasnit, zda se
jednda o pouhou vyrobkovou certifikaci PEFC C-o0-C nebo integrovanou certifikaci se systémem QMS,
EMS nebo HSMS.

Na zakladé vyse uvedenych informaci vypracuje BUREAU VERITAS nabidku, ve které uvede rozsah a
cenu prvotniho certifikacniho auditu a fadnych dozorovych audit(.

Nabidka mlze obsahovat i rozsah a cenu tzv. predcertifikacniho auditu (jeho rozsah je volitelny podle
pozadavku organizace). Tento predcertifikacni audit vSak neni v ramci akreditované certifikace po-

vinny.
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Nabidka BUREAU VERITAS je predloZena organizaci k akceptovani v dokumentu Nabidka a uvadi i ak-
reditace, které BUREAU VERITAS vlastni pro vyrobky a/nebo sluzby poskytované organizaci. Tyto vy-
robky a/nebo sluzby jsou v nabidce specifikovany pfislusnymi oborovymi kddy. Pokud si organizace
bude prat pokracovat v procesu certifikace, objednd tyto sluzby u BUREAU VERITAS. BUREAU VERITAS
zasle organizaci smlouvu o provedeni certifikace (Objedndvka).

Po navraceni formulare Objedndvka prezkouma BUREAU VERITAS veSkerou dokumentaci, kterou ma
k dispozici, a po vyreseni pfipadnych nejasnosti nebo rozporl naplanuje s organizaci termin certifikac-
niho auditu. V této fazi je vhodné, aby organizace rovnéz oznamila BUREAU VERITAS termin, v némz
by chtéla absolvovat certifika¢ni audit.

Pfezkoumani dokumentace systému C-o-C organizace

BUREAU VERITAS pozada organizaci s nalezitym ¢asovym predstihem (obvykle asi 4 tydny pred vza-
jemné odsouhlasenym datem prvotniho certifikacniho auditu) o predlozeni Prirucky PEFC C-o-C, pfi-
padné dalsi potfebné dokumentace. Tato dokumentace musi uvadét, jakymi prostfedky jsou plnény
pozZadavky PEFC standardi, nebo je na né alespon odkazovano. V této etapé neni vyZzadovan cely sou-
bor dokumentace systému PEFC C-o-C. Toto pfezkoumani Pfirucky PEFC C-o-C |ze po vzajemné dohodé
provést i v organizaci, ¢ehoz Ize vyuZit i na ptipravu vlastniho certifika¢niho auditu.

Doporucuje se, aby organizace uvedla odkazy mezi jednotlivymi ¢lanky svého dokumentovaného sys-
tému a prislusnymi ¢lanky normy.

POZNAMKA 1: Evropskd norma ISO/IEC 17065 vyZaduje, aby certifikovana organizace udrzovala zdznamy o viech
stiznostech a prislusnych napravnych opatrenich tykajicich ze systému C-o-C, resp. jinych systémi managementu.

POZNAMKA 2: Akreditaéni organizace vyzaduji, aby tieti strana, tj. certifika¢ni organizace, ovéfovaly G¢innost
systému PEFC C-o-C v oblasti zjistovani, nabyvani a zavadéni téch narodnich a/nebo mezinarodnich zdvaznych
predpis, které jsou aplikovatelné na vyrobky a/nebo sluzby pokryté systémem C-o-C organizace. BUREAU VE-
RITAS se v prabéhu certifikacniho auditu ujisti o tom, Ze organizace takové predpisy oficialné zna a pouziva.

Pfezkoumdni dokumentace zahrnuje zevrubné zhodnoceni predloZzené dokumentace, tj. stanovenych
dokumentovanych postup (napfiklad Prirucky nebo smérnice tykajici se PEFC C-0-C nebo integrované
prirucky, resp. jinych systém@ managementu) organizace. Uéelem piezkoumani v tomto stadiu je zjis-
tit, zda systém PEFC C-o-C organizace zohlednuje vSechny poZzadavky PEFC standardd do té miry, Ze
certifikacni audit se znacnou mirou pravdépodobnosti vyusti v Uspésnou certifikaci. BUREAU VERITAS
si mlZe v ptipadé potieby vyzadat dalsi doplriujici informace, a bude-li to potfebné, vystavi zpravu o
prezkoumani stanovené dokumentace (uvedenim nedostatk).

Tato zprava bude organizaci zaslana pred certifikacnim auditem tak, aby spolec¢nost mohla provést
pfipadna opatieni k ndpraveé pred vlastnim auditem organizace. Pokud zprava bude uvadét, Ze certifi-
kace je vdohledné dobé nepravdépodobna, prikroc¢i BUREAU VERITAS k provedeni auditu pouze tehdy,
pokud si organizace nebude prat audit odloZit a/nebo eventualné zrusit. Pokud je vysledek prezkou-
mani (dokumentovanych postupt nebo i pfiruc¢ky bez pripominek, je o tom organizace pouze informo-
vana.
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Prvotni certifikacni audit organizace
Hlavnim ucéelem prvotniho certifikacniho auditu je provérit shodu systému C-o-C organizace s normou.
Ke splnéni tohoto pozadavku organizace musi:

» poskytnout tymu auditord BUREAU VERITAS dostatec¢né informace postacujici k vytvoreni za-
véru o tom, Ze systém PEFC C-o-C organizace je plné dokumentovan v souladu se standardy
PEFC,

» umoznit auditorlim BUREAU VERITAS (pfipadné pfizvanym specialistim) pfistup k vybaveni,
personalu a zejména k zaznamlm tak, aby mohli ovéfit, Ze systém PEFC C-o-C organizace je
vytvoren, je udrZovan a je efektivni,

» plné spolupracovat pfi feseni jakychkoliv problémi a neshod.

BUREAU VERITAS poskytne organizaci v dostatecném casovém predstihu pred datem planovaného
certifikacniho auditu program auditu a sdéli ji jakékoliv dodatecné poZadavky potiebné k dosazZeni ak-
reditované certifikace. V pfipadé, Zze BUREAU VERITAS bude poZadovat pfi auditu Ucast pozorovatele
(observer), musi se na tom predem dohodnout s organizaci.

Prvotni certifikacni audit bude proveden podle platnych postupt BUREAU VERITAS (CER MS — Bureau
Veritas Management System) a bude sestavat z nasledujicich prvka:

> Uvodni setkani s vrcholovym vedenim organizace, na némz bude potvrzen rozsah certifikace,
poZadované akreditace a vysvétlen zplsob provedeni auditu a podavani zprav z auditu. Toto
setkani mdzZe zahrnovat i kratkou prohlidku organizace.

» Podrobné prezkoumani systému PEFC C-o0-C, v jehoZ pribéhu budou prodiskutovany pfipadné
zjisténé neshody, zaznamendny na standardnim tiskopisu BUREAU VERITAS SF02 Protokol o
neshodé (Nonconformity Report).

» Zavérecné setkani auditniho tymu, které slouzi k uttidéni zjisténi auditord a vytvoreni potreb-
nych dokumentu.

» Nasledné predloZeni zavérl auditu vrcholovému vedeni organizace.

V pribéhu zavéreéného setkani vedouci auditniho tymu

» shrne, utfidi a kategorizuje kaZzdou neshodu vystavenou na systém PEFC C-o-C organizace a
prodiskutuje akceptovatelny pribéh opatfeni k napravé,

» pripravi stranu Zpravy z auditu, kde uvede auditem potvrzeny rozsah certifikace. Tato skutec-
nost musi byt stvrzena podpisem opravnéného zdstupce organizace. Pokud je vymezeny pro-
stor ve Zpravé z auditu nedostatecny, uvede vedouci auditor tyto informace do stanovené pfi-
lohy zpravy, kde uvede vSechny poZadované jazykové mutace rozsahu certifikace a pozado-
vané akreditace. Tato pfiloha zpravy musi byt také stvrzen podpisem opravnéného zastupce
organizace.

Pfi auditu se vzdy ovéfuje shoda:

» dokumentace organizace se standardy PEFC,
» provadénych c¢innosti s dokumentaci organizace na zdkladé odpovidajiciho povédomi odpo-
védnych roli v organizaci

a v neposledni fadé se ovéruje efektivnost systému. Narazi-li se na neshodu, ta se zaznamena do stan-
dardniho formulare SFO2 Protokol o neshodé. Podle vyznamnosti se neshody klasifikuji jako:
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VELKA NESHODA — Absence nebo selhani implementovat a udriet jeden nebo vice pozadavkd stan-
dardu spotrebitelského retézce, které muze vyustit v systémové riziko pro funkci a efektivitu spotrebi-
telského retézce a / nebo ovlivnit davéru v narok klientské organizace na certifikaci suroviny.,

MALA NESHODA — Jediné nesplnéni pozadavk standardu spotiebitelského Fetézce, které nema za na-
sledek systémové riziko pro funkci a efektivitu spotfebitelského fetézce a / nebo neovlivni davéru

v prohlaseni klientské organizace o certifikované suroviné.

Pfed udélenim prvotni certifikace musi byt odstranény zavazné (velké) a méné zdvainé (malé) ne-
shody, ndpravna opatifeni musi byt ovérena certifikacnim organem.

O klasifikaci neshody rozhoduje auditor, ktery neshodu identifikoval, kone¢né rozhodnuti je na vedou-
cim auditniho tymu.

V organizaci, ktera funguje bez fyzického vlastnictvi, mGze byt certifikacni audit provadén na délku za
poufiti ICT techniky v souladu s IAF MD 4. BUREAU VERITAS musi prokazat, 7e pouzitim ICT techniky
Ize pokryt cely rozsah auditu.

Opatreni k napraveé vyplyvajici z auditu

BUREAU VERITAS udéli doporuceni k certifikaci az poté, kdy obdrzi zpét originaly viech Protokolii o
neshodé SF02, vystavenych v priibéhu certifikacniho auditu, véetné objektivnich dlikaz(i o odstranéni
pficin téchto neshod.

V pfipadé radného dozorového, specidlniho ¢i nasledného auditu je navraceni originalG Protokolii o
neshodé SF02 vidy dohodnuto mezi organizaci a vedoucim auditniho tymu BUREAU VERITAS.

Existuji tfi moZnosti uzavieni vystavenych protokoll o neshodach:

» Opatreni k napravé mohou byt navrZena a realizovana v pribéhu auditu. V tomto pfipadé mo-
hou byt protokoly SF02 dohotoveny a uzavieny i pred zdvérecnym setkanim s vedenim orga-
nizace (lze aplikovat pouze tehdy, nevyzaduje-li ovéreni navrzeného opatieni k napravé delsi
Casovy usek).

» Opatreni k ndpravé se tykaji pouze zmén v dokumentaci. V tomto pfipadé mlze byt ovéreni
takovych opatreni k ndpravé provedeno bez nasledné ndvstévy pracovisté, kde byly neshody
zjistény, a to po predloZeni kompletnich Protokoli o neshodé SF02 a pfislusnych ptiloh — ob-
jektivnich dikaza (napf. revidované smérnice, zaznamu o provedeném Skoleni apod.).

» Opatreni k ndpraveé vyzaduje zavedeni takovych zmén, které mohou byt ovéreny pouze na pra-
covisti, kde byly zjistény. V tomto pfipadé BUREAU VERITAS zorganizuje v pfimérené dobé na-
slednou navstévu v nezbytném ¢asovém rozsahu.

Lhita pro provedeni ndpravného opatreni/napravnych opatfeni pro zadvazné neshody zjisténé béhem
dozorového auditu a jejich ovéreni certifikacnim orgdnem nesmi presahnout tfi mésice. Pokud neni
zavazna neshoda odstranéna do tfech mésicQ, je organizaci pozastaven certifikat, po uplynuti dalsich
tFi mésicu je certifikat odejmut.

Ndpravna opatreni v pfipadé méné zavaznych neshod musi byt ovéfena nejpozdéji béhem nasleduji-
ciho auditu. Pokud neni méné zavaina neshoda odstranéna béhem nasledujiciho auditu, je preklasi-
fikovana na neshodu zdvaznou.
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Certifikace a poutziti certifikacnich symbolt

Po Uspésném dokonceni certifikacniho auditu vystavi BUREAU VERITAS pro organizaci certifikat v an-
glicting, pfipadné v jakémkoliv jiném jazyce, na kterém se organizace domluvi s BUREAU VERITAS. PEFC
certifikat plati po dobu pétilet od data, kdy byla organizace doporuéena k certifikaci. BUREAU VERITAS
ihned informuje PEFC CR, kdy? udéli certifikaci (také kdy? certifikaci ukon&i, pozastavi, zrusi, v pfipadé
zmény v obsahu nebo jiné zmény ovliviujici certifikaci nebo informace, které BUREAU VERITAS ozna-
muje PEFC).

Certifikace podle tohoto schématu nepokryva certifikaci vyrobkd a/nebo sluzeb podle specifickych no-
rem, a tudiz organizaci nezbavuje jejich zakonnych zavazka.

Certifikat PEFC vystaveny BUREAU VERITAS bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

a) identifikace certifika¢niho organu

b) dislo certifikatu ve formatu BV-PEFC-COC-pfidélené &islo
jméno a adresa klientské organizace, dle potfeby vyrobni provoz/pravnicka osoba, na jejiz
spotrebitelsky retézce se vztahuje certifikace

c) typ certifikatu (individualni, vicemistny nebo skupinovy)

d) rozsah udélené certifikace

- odkaz na PEFC ST 2002, Chain of Custody of Forest and TreeBased Products — Requirements
(TD CFCS 2002 Spottebitelsky fetézec lesni produkt — Pozadavky)

- odkaz na PEFC ST 2001, PEFC Trademarks Rules — Requirements (preklad: TD CFCS 2001,
Pravidla pro pouZivdni ochrannych zndmek PEFC — poZadavky)

- pouZitd metoda spotiebitelského fetézce

- produkty zahrnuty ve spotiebitelském fetézci, podle PEFC produktovych kategorii

e) logo PEFC s licenénim &islem ochranné znamky PEFC certifika¢niho organu

f) akreditaéni znacka akreditaéniho orgénu (pfipadné véetné akreditaéniho &isla)

g) datum udéleni, rozsifeni nebo obnoveni certifikace a datum expirace nebo recertifikace. Da-
tum ucinnosti na certifikacnim dokumentu nesmi byt pfed datem rozhodnuti o certifikaci.

Organizace je opravnéna vyuZivat své certifikdty na pracovistich nebo je uvadét v reklamni ¢i propa-
gacni literature.

Organizace je opravnéna pouzivat prislusné symboly (logo certifikacni organizace a akreditacni logo)
na firemnich tiskopisech, ostatnich pisemnych materidlech a v propagacni literature. BUREAU VERITAS
doda organizaci k pripadné reprodukci symboly (loga) v elektronické podobé spolecné s odpovidajicimi
instrukcemi, které se tykaji jejich reprodukce a pouZivani (pozadavek ISO/IEC 17065). Podstatnymi
body ptitom jsou:

» Symbol (logo certifikacni organizace) musi byt reprodukovan jako celek véetné ohranicujicich
Car, v origindlnich barvach nebo jako jednobarevné a v pfimérené velikosti.

» Symboly musi byt pouzivany k propagaci schvaleného systému PEFC C-o-C organizace, a ne
jejich vyrobk.

» Symboly nesméji byt pouZivany zptisobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci.
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Podle pozadavk( normy, ISO/IEC 17065 udrzuje BUREAU VERITAS seznam certifikovanych organizaci a
rozsahu jejich certifikace. Tento seznam je verejné dostupny. U vyrobkové certifikace PEFC C-o-C po-
skytuje informace i PEFC CR o drzitelich certifikatd, tj. Ze organizace je certifikovana a &islo certifikatu.
Nic vice.

Akreditovany certifikat PEFC C-o-C vydany BUREAU VERITAS opraviuje organizace pozadat o pouzivani
loga PEFC a jeho registraci u PEFC Ceska republika. Vice na strankach www.pefc.cz.

UdrZovani certifikatu (dozor a recertifikace nad C-0-C)

PEFC certifikat podle CFCS 2002 a CFCS 2001 je platny po dobu péti let. Platnost certifikatu je udrzovdna
za predpokladu trvalé shody systému C-o0-C s poZadavky CFCS 2002 a CFCS 2001. BUREAU VERITAS tuto
shodu sleduje prostfednictvim fadnych dozorovych auditli provadénych ve dvanactimésicnich interva-
lech.

Radné dozorové audity se Fidi podle programu dozorovych auditl (SF17 Surveillance Programme),
ktery vypracuje vedouci auditniho tymu po skonéeni certifikacniho auditu. Tento plan zajistuje, aby
vSechny casti systému C-o-C organizace byly provéreny v prabéhu pétiletého certifikacniho obdobi ale-
spon jednou a zaroven zohledriuje stav systému C-o-C, potvrzeny certifikacnim auditem.

BUREAU VERITAS oznami organizaci termin fadného dozorového auditu alespori s dvoutydennim pred-
stihem. Radny dozorovy audit mé zhruba stejnou strukturu jako certifikaéni audit, popsany vyse.

1. fadny dozorovy audit musi probéhnout v terminu 12 mésicli od data platnosti certifikatu. Pfipadné
vyjimky povoluje na zakladé zadosti certifikacni manazer BUREAU VERITAS na zakladé pisemné Zadosti
organizace.

V pribéhu udrZovani certifikace provede BUREAU VERITAS mimofadny dozorovy audit tehdy, jestlize
nastanou okolnosti, které signalizuji takovou pottebu jako nezbytnou. O provedeni mimoradného do-
zorového auditu rozhoduje certifikacni manazer BUREAU VERITAS. Zminénymi okolnostmi mize byt

» prani organizace rozsitit rozsah certifikace,

» reakce naincident nebo konflikt tykajici se systému C-o-C (napf. stiznost uplatnéna na nefunk¢-
nost nebo nizkou efektivnost systému C-o-C klienta),

» podstatna zména v systému C-o-C organizace apod.

Rozsah mimoradného auditu stanovuje certifikaéni manazer BUREAU VERITAS.

Organizace ma povinnost strpét mimoradny audit BUREAU VERITAS i v ptipadé, Ze vznikne jakakoliv
pochybnost, napf. o prohlaseni o kontroverzi suroviny apod.

V pripadé, Ze klient chce udrzovat certifikaci, je treba provést recertifikacni audit. Tento audit musi byt
naplanovan pred uplynutim platnosti certifikatu s dostateCnym predstihem. Pfipadné neshody, zjis-
téné béhem tohoto auditu, musi byt vyporadany jesté v dobé platnosti certifikatu. Recertifikacni audit
by tedy mél byt napldnovan s 3mési¢nim predstihem pred uplynutim platnosti certifikatu, a to s ohle-
dem na stanovenou lhtu 90 dni, resp. 3 mésicl pro vyporadani neshod. Pfi provedeni recertifikacniho
auditu v dobé kratsi nez 3 mésice pred ukonceni platnosti certifikatu, je tato Ih(ta na vyporadani pfi-
padnych neshod iumérné zkracena.
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Dozorovy audit na misté muze byt nahrazen jinymi technikami auditu, jako napfiklad kontrola doku-
mentace a zaznamu, (doba mezi dozorovymi audity na misté nesmi prekrocit dva roky plus tfi mésice)
v ptipadé, ze:

a) BUREAU VERITAS muZe od(ivodnit, Ze pouZité techniky auditu poskytuji dostatecnou da-
véru v to, e certifikovand organizace splfiuje certifikaéni kritéria, a

b) béhem predchazejicich uvodnich, dozorovych a recertifika¢nich auditl nebyly shledany
zadné neshody, a

c) nakup klientské organizace nezahrnuje vyznamné rizikové dodavky, a

d) klientska organizace poskytne BUREAU VERITAS vSechny zaznamy, které musi byt vedeny
podle standardu spotiebitelského Fetézce nebo seznam viech zaznaml, které umoznuji
certifikaénimu organu provést nezavislé vzorkovani, nebo

e) predloZzené zaznamy poskytuji dostateény dikaz, Ze klientska organizace nebo vyrobni pro-
voz klienta nekoupily surovinu a neprodali Zddny produkt s prohldasenim PEFC od posledniho
auditu.

V organizaci, ktera funguje bez fyzického vlastnictvi, mlze byt dozorovy nebo recertifikacni audit pro-
vadén na dalku za pouziti ICT techniky v souladu s IAF MD 4. BUREAU VERITAS musi prokazat, Ze pou-
Zitim ICT techniky Ize pokryt cely rozsah auditu.

Pfed udélenim recertifikace musi byt odstranény alespon zavazné, tj. velké neshody, ndpravna opat-
feni musi byt ovérena certifikacnim orgdnem.

Zmény v systému C-o-C organizace

lestliZze organizace provede v prlibéhu pétiletého certifikacniho obdobi v systému C-o-C vétsi zmény
(napf. zména vlastnika, zména organizacni struktury, zména pravomoci v rozhodujicich funkcich,
zména sidla, rozsiteni nebo zuzeni aktivit atd.), je povinnosti organizace vcas tyto zmény oznamit cer-
tifikacnimu organu, ktery zmény posoudi a zajisti, aby nebyly v rozporu s pozadavky normy a vydaného
certifikatu na systém C-o-C. K tomu mUzZe byt nafizen i specialni audit. O tom, zda bude takovyto audit
nutny, rozhoduje podle relevantnich informaci certifikacni manazer BUREAU VERITAS. Organizace
musi sdélit tyto informace prostfednictvim vyplnéného formulare SFO1 Poptdvka nebo jinou vhodnou
formou co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od provedeni zmény. Organizace a BUREAU
VERITAS musi tyto zmény projednat (organizace informovat, BUREAU VERITAS rozhodnout) do 3 mé-
sicli ode dne, kdy byly zmény provedeny.

Zmeény v certifikacnich pozadavcich

Dojde-li k néjaké zméné v certifikacnich pozadavcich (napfiklad nasledkem revidovani ptislusnych stan-
dardud), BUREAU VERITAS bude o téchto zménach certifikovanou organizaci informovat a vysvétli nové
pozadavky. Uplatriovani novych poZadavkd bude provéreno béhem dozorového auditu nebo podle
rozhodnuti BUREAU VERITAS (napf. formou tzv. vyrovndavaci analyzy).
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Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci certifikat, a to kdy-
koliv v priibéhu pétiletého certifika¢niho obdobi.

Certifikace mUZe byt pozastavena, odiiata nebo zrusena v souladu se vieobecnym postupem BUREAU
VERITAS, jenz je k dispozici na vyzadani.

Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zruseni zvaZuje v nasledujicich pfipadech:

» Organizace nedokonci opatreni k napravé v dohodnutém terminu.

» Pretrvavaji neshody s normou.

» Je zjisténo nespravné pouziti nebo zneufziti certifikaénich symboll nebo pfislusnych log BU-
REAU VERITAS.

» Organizace neplni podminky smlouvy s BUREAU VERITAS véetné podminek financnich.

» Organizace znevazi BUREAU VERITAS nebo poskodi jeho povést.

BUREAU VERITAS ucini vSe pro to, aby organizaci umoznilo pfijmout ptislusna opatfeni k ndpravé. Po-
kud vsak tak nebude uc¢inéno v pfimérené stanovené ¢asové Ihité, bude certifikace pozastavena, od-
nata nebo zrusena.

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo jakymkoliv zpGisobem podle svého uvazeni publikovat, Ze organi-
zaci pozastavila, odnala nebo zrusila schvalovaci certifikat.

Pokud se béhem pétiletého certifikacniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci nadale
udrzovat, BUREAU VERITAS zrusi schvalovaci certifikat po pfijeti takového oznameni. V tomto pfipadé
je organizace povinna prestat pouzivat vydany certifikdt i pfislusSné symboly a loga a vratit originaly
certifikatl kancelafi BUREAU VERITAS, ktera je vydala.

Pokud je certifikdt ukoncen, pozastaven nebo odejmut, BUREAU VERITAS informuje organizaci, Ze
nema pravo vydavat prohlasenf PEFC a pouZivat ochranné znamky PEFC.

Prevod akreditované certifikace

Pro prevod akreditované certifikace mezi certifikacnimi organizacemi plati pravidla uvedena v meto-
dickych pokynech (MPA CIA). O pfevodu certifikace pFislusi rozhodnout pouze certifikaénimu manaze-
rovi BUREAU VERITAS.

Odvolani
Organizace se mUZze odvolat proti rozhodnuti BUREAU VERITAS v ptipadé

» odepreni pfijmout Zadost organizace o certifikaci,

nezdaru pfi doporuceni k certifikaci,

pozastaveni, odnéti nebo zruseni schvalovaciho certifikatu,
odvolani treti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace.

Y V VY
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Organizace by tak méla ucinit v souladu s vSeobecnym postupem BUREAU VERITAS pro odvolani, ktery
je ji poskytnut na vyzadani.

Duvérnost

S vyjimkou, kdy je tak pozadovano zakony pfislusného statu a/nebo ptislusnymi akredita¢nimi organy,
bude BUREAU VERITAS zachazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho zaméstnanci, dodavatelé
nebo zastupci v pribéhu auditu nebo procesu certifikace C-o-C organizace, jako s pfisné dlivérnou a
nebude s ni seznamovat jakoukoliv tfeti stranu bez pisemného svoleni organizace. Toto ustanoveni je
zavazné pro interni i smluvni pracovniky certifika¢niho orgdnu BUREAU VERITAS.

Certifikace systému ovérovani PEFC C-o-C v organizacich umisténych na vice mis-
tech

Pro efektivnéjsi proces certifikace systému PEFC C-0-C je moZno v souladu s poZadavky standardi PEFC
provést tzv. vicemistnou certifikaci.

Organizace umisténa na vice mistech je definovdna jako organizace, kterd ma urcenou Ustfedni funkci,
kde se planuji, kontroluji a Fidi uréité ¢innosti, a sit mistnich Utvard nebo pobocek (mist), kde se tyto
¢innosti provadéji v plném rozsahu nebo ¢astecné.

Takova organizace nemusi byt unikatnim subjektem, ale vSechna mista musi mit pravni nebo smluvni
vazbu na Ustfedi organizace a musi byt soucasti spolecného spotrebitelského retézce, ktery podléha
trvalému dozoru ze strany Ustredi.

Kvalifikacni kritéria pro organizace umisténé na vice mistech:

Vicemistnd organizace (organizace s vice pracovisti) je definovana jako organizace majici uréenou
ustredni funkci (obvykle a dale jen ,ustfedi organizace”), kde jsou planovany, kontrolovany a fizeny
urcité ¢innosti, a sit mistnich kancelafi nebo pobocek (mist), na kterych jsou tyto cinnosti zcela nebo
Castecné provadény.

Vicemistnd organizace nemusi byt samostatna jednotka, ale vsichni Ucastnici musi byt pravné nebo
smluvné propojeni s Ustfedim organizace a musi se na né vztahovat spolecny spotrebitelsky fetézec,
ktery je pod nepretrzitym dohledem uUstfedi organizace. To znamena, Ze Ustfedi organizace ma v
pripadé potieby pravo zavést napravna opatieni u kteréhokoli Gi¢astnika. Tam, kde je to zapottebi, by
takovéto pravo mélo byt uvedeno ve smlouvé mezi Ustfedim a jednotlivymi Gcastniky.

Vicemistna organizace smi zahrnovat:

(a) Organizace pracujic na zakladé smluvnich licenci anebo spole¢nosti s nékolika pobo¢kami, kde jed-
notlivé provozy jsou propojeny prostrednictvim spole¢ného vlastnictvi, fidicich nebo jinych organizac-
nich vazeb.

(b) Skupiny pravné nezavislych podnikd zaloZenych a fungujicich za ucelem certifikace spotrebitelského
Fetézce (skupiny vyrobcd).
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Skupinou vyrobcl se rozumi sit malych nezavislych podnik(, které se spojily za ucelem ziskani a
udrzovani certifikace spotfebitelského retézce. Jako Ustfedi smi vystupovat patfi¢nd obchodni asociace
nebo kterykoli jiny pravni subjekt s pfimérenymi zkusenostmi, kterého bud' pro tento ucel nominuje
skupina predpokladanych ¢lend, nebo ktery nabizi skupiné sluzby souvisejici s plnénim ustanoveni to-
hoto standardu. Ustiedi mGze byt také spravovano jednim z ¢lend skupiny.

Skupina vyrobc(i je omezena na Gcastniky, ktefi maji sidlo v jedné zemi a ktefi:

a) nemaj vic nez 50 zaméstnanc( (v prepoctu na stalé zaméstnance),
b) maji obrat odpovidajici maximalné 10 000 000 EUR nebo ekvivalentu této sumy.

Ucastniky se rozumi misto, na kterém se provadéji ¢innosti, je7 se vztahuiji ke spotiebitelskému Fetézci
organizace.

Vicemistnd organizace by méla prokdzat svou schopnost shirat a analyzovat data (véetné, nikoliv vSak
vyhradné k niZze uvedenym polozkam) od vsech vyrobnich provozl, véetné Ustredi organizace, mely by
také prokdzat svou pravomoc ve vztahu k provoziim a schopnost iniciovat zmény, pokud je to zapo-
tiebi:

a) dokumentace spotrebitelského fetézce a zmény ve spotrebitelském fetézci

b) prezkoumani vedenim organizace stiznosti

¢) hodnoceni napravnych opatreni

d) planovaniinterniho auditu a vyhodnoceni vysledkd

e) razné pravni pozadavky ve vztahu k zamezeni vstupu suroviny z kontroverznich zdrojt

Vicemistnd organizace, ktera je zaloZena jako skupina nezavislych prdvnickych osob pouze za Gcelem
ziskani a zachovani certifikace, se musi skladat pouze z typicky malych podnik.

Certifikace systému ovérovani PEFC C-o-C v organizacich, které jiz maji certifiko-
vany systém managementu kvality (podle ISO 9001) nebo systém environmental-
niho managementu (podle ISO 14001)

Takovéto organizace mohou doplnit popis plnéni pozadavk(l normy do stavajici ptirucky QMS nebo
EMS a tyto plné implementovat.

Predchozi Cervenec 2021
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