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Sluzby poskytované BUREAU VERITAS v oblasti certifikacie systému
manazérstva proti uplatkarstvu
(ABMS — Anti-bribery Management System)

Uvod

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. (dalej BUREAU VERITAS) je dcérska firma spolocnosti Bureau
Veritas. Od svojho zaloZenia v roku 1828 Bureau Veritas — vo svojej terajSej podobe velkd medzina-
rodna organizacia — ponuka a poskytuje klasifikaciu, dozorné a kontrolné sluzby pre lode, lietadl3,
materidly a zariadenia, vozidla, stroje, motory, vSetky druhy stavieb a systémov, vratane stavenych
a inZinierskych. Bureau Veritas tieZ ponuka certifikaciu vyrobkov a systémov manazérstva.

BUREAU VERITAS ponuka svojim zakaznikom sluzby pri posudzovani a certifikacii systémov manazér-
stva kvality (QMS), environmentdlneho manazérstva (EMS), manazérstva BOZP (OHSMS), manazér-
stva bezpecnosti informdacii (ISMS), manazérstva IT sluzieb (ITSM), energetického manazérstva
(EnMS), manazérstva bezpecnosti potravin (FSMS) a dalSich systémov podla prislusnych noriem,
smernic a ich narodnych alebo medzinarodnych verzii.

Rozsah tohto dokumentu pokryva preverovanie a certifikacné sluzby poskytované BUREAU VERITAS
ato vsulade s poziadavkami normy ISO/IEC 17021-1. Zakaznik, ktory sa uchadza o sluzby BUREAU
VERITAS, je dalej v texte tohto dokumentu oznadovany ako organizdcia. Prislusny referenény doku-
ment je dalej oznacovany ako norma. Pre potreby tohto dokumentu je referen¢nou normou ISO
37001: 2016.

Akreditacia a certifikacia

Akreditacia slUZi ako prostriedok na ziskanie dévery organizdcie v certifikacny organ. Akreditdcia je
najucinnejsia, pokial bola udelend narodnym orgadnom pre riadenie akreditacie. Certifikacia systému
proti-Uplatkarskeho manazérstva je vykonavana BUREAU VERITAS v stlade so znenim normy ISO/IEC
17021-1 pre systémovu certifikaciu a suvisiace predpisy akreditacného organu (Metodické pokyny
SNAS). Tieto normy a predpisy pokryvaju struktiru, zodpovednost a technickl kompetentnost certifi-
ka¢ného organu.

BUREAU VERITAS spravuje ariadi poskytované sluzby v oblasti certifikdcie systému proti-
uplatkarskeho manazérstva svojim vnutornym systémom riadenia kvality. Tento systém zodpoveda
vyssie spomenutym normam a predpisom. Tymto spésobom je zabezpecena schopnost BUREAU VE-
RITAS ponukat sluzby na medzinarodnej Grovni, ktoré nie su zavislé na neoficidlnych neriadenych do-
hodach o vzdjomnom uznévani. Snahou BUREAU VERITAS je poskytovat sluzby uvedenym sp6sobom
za vsetkych okolnosti a zakaznici BUREAU VERITAS dostanu, pokial je to mozné, vidy certifikaty
s prislusnym akreditacnym znakom certifikaéné symboly, ktorymi sa mozu preukazovat v sulade
s touto akreditdciou.

Certifikacia slUzZi ako prostriedok na ziskanie dévery zakaznika voci k organizdcii. Certifikacia je naj-
ucinnejsia, pokial sa vykondva uznavanou certifikaCnou organizaciou podla pravidiel a predpisov na-
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rodnych akreditacii. Udelenie certifikatu, ktory nesie akreditacny znak, je konecnou pecdatou zvyraz-
nujlucou Uspesné zavisenie auditu podla tychto akreditacnych pravidiel a predpisov.

Organizdciam, ktoré pozaduju vykonanie certifikacie svojho systému proti-Uplatkarskeho manazér-
stva, treba na tomto mieste pripomenut, aby si starostlivo overili akreditacny status toho certifikac-
ného organu, u ktorého sa uchadzaju o certifikdciu svojho vlastného systému proti-uplatkarskeho
manazérstva, teda aby si overili, i je prislusny certifikaény orgdn akreditovany pre rozsah ich proce-
Sov.

Vseobecne

Tento dokument uvadza postup pre ziskanie certifikicie systému proti-Uplatkarskeho manazérstva
organizdcie, t.j. popisuje ¢innosti, ktoré sa musia vykonat v priebehu certifikacného procesu a st po-
trebné na jeho zavrSenie, a to ako zo stany BUREAU VERITAS, tak zo strany organizdcie. Organizdcia
certifikovand v rdmci pravidiel uvedenych vtomto dokumente dostane certifikdt na systém proti-
Uplatkarskeho manazérstva a ziska tiez pravo preukazovat sa prislusnymi certifikacnymi symbolmi
BUREAU VERITAS a tieto certifikacné symboly méZe organizdcia po ziskani certifikatu predpisanym
sp6sobom pouzivat. Podmienky pre pouzivanie certifikatnych symbolov dostane organizdcia spolu
s certifikatmi.

Na dosiahnutie audrzanie certifikicie musi organizdcia plnit poziadavky tohto dokumentu
a ostatnych suvisiacich dokumentov BUREAU VERITAS pre akreditovanu certifikdciu a musi nasledne
tento systém proti-Uplatkdrskeho manazérstva udrziavat funkény, ¢o sa preukazuje v ramci tzv. do-
zornych auditov.

Ziadost o certifikaciu
Podkladom pre vypracovanie ponuky BUREAU VERITAS je $tandardny formuldr SFO1 Ziadost. Po ak-

ceptovani ponuky je potom spracovana zmluva o certifikacii medzi BUREAU VERITAS a organizdciou.
Pre pripravu ponuky potrebuje BUREAU VERITAS od organizdcie ziskat o.i. nasledujice tUdaje:

> Kontaktné udaje

> Popis Cinnosti

> Pocet zamestnancov a rozmiestnenie lokalit — vratane uvedenia rozsahu ¢innosti
» Druh poZadovanej certifikacie

Na zaklade vyssie uvedenych informdcii vypracuje BUREAU VERITAS ponuku, v ktorej uvedie rozsah
a cenu prvotného certifikacného auditu a riadnych dozornych auditov.

Ponuka mozZe obsahovat aj rozsah acenu tzv. pred-certifikaéného auditu (jeho rozsah je volitelny
podla poZiadaviek organizdcie). Pred-certifikacny audit vSak nie je v ramci akreditovanej certifikacie
povinny.

Ponuka BUREAU VERITAS bude predloZzena organizdcii na akceptovanie v dokumente Ponuka a bude
uvadzat aj akreditaciu, ktord BUREAU VERITAS pre dany systém manazérstva vlastni. Pokial si organi-

zdcia bude priat pokracovat v procese certifikacie, BUREAU VERITAS zasle organizdcii zmluvu o certi-
fikacii.
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Po podpise Zmluvy o certifikacii preskima BUREAU VERITAS vSetku dokumentaciu, ktord ma k dispo-
zicii a po vyrieseni pripadnych nejasnosti alebo rozporov naplanuje s organizdciou termin certifikac-
ného auditu. V tejto faze je vhodné, aby organizdcia oznamila BUREAU VERITAS termin, v ktorom by
chcela absolvovat certifikacny audit.

POZNAMKA: V tejto faze nie je certifikacny organ povinny informovat organizdciu o personalnom zloZeni audi-
torského timu.

Certifikacny proces podla ISO 37001

V sulade s poZiadavkami normy ISO/IEC je audit systému proti-Uplatkarskeho manazérstva podla
normy ISO 37001 dvojstupriovy.

Prvotny certifikacny audit organizdcie — prvy stupen

Ucelom prvého stuptia prvotného certifika¢ného auditu je hlavne preskiimat pripravenost organizd-
cie na vykonanie druhého stupna auditu.

Prvy stupen auditu sa vykondva vZdy na mieste u klienta za Ucelom:

e QOverenia nastavenia zodpovednosti vedenia (Leadership),

e Qverovanie fungovania procesov, t.j. vratane stavu socidalneho a psychologického prostredia,
¢ DolozZenie udrziavania znalosti pracovnikov organizdcie s vazbou na meniace sa potreby

e QOverenie aplikdacie kontextu organizdcie

e Qverenie, ako organizacia pochopila potreby a o¢akavania zainteresovanych stran

e QOverenie hranic aplikovatelhosti systému

Auditor musi

* Preskimat zdokumentované informacie o stave klienta, ¢i pochopil poziadavky normy
s ohladom na jeho klicové ukazovatele vykonnosti alebo vyznamné aspekty procesov, cielov
a funkcnosti systému riadenia,
o Ziskat vietky potrebné informacie tykajlce sa rozsahu systému riadenia vratane
0 pracovisk organizdcie, najma s ohladom na ich zvlastnosti,
0 vyuZivanie procesov a vybavenia,
0 Urovne stanovenych néstrojov riadenia, najma u organizdcie s viac lokalitami,
0 prislusnych poZiadaviek zdakonov a predpisov,
* Preskimat pridelenie zdrojov na 2. stuperi a stanovit podrobnosti, t.j. plan pre jeho vykona-
nie
*  Preskimat interné audity a preskimanie systému vedenim, ¢i si planované avykondavané,
ich uc¢innost,

*  Preskumat celkovu pripravenost organizdcie na 2. stupen.

BUREAU VERITAS vykonava prvy stupen audit na mieste v organizdcii.
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Tato dokumentacia musi uvadzat, akymi prostriedkami st plnené poziadavky normy, alebo na ne as-
pori odkazovat. Vtejto etape nie je vyzadovany cely sibor dokumenticie systému proti-
Uplatkarskeho manazérstva, napriek tomu vyziadana dokumentacia ma obsahovat napr. zoznam
momentalne pouzivanych postupov (smernic) a ma uvadzat odkaz na normy a predpisy, ktoré sa
vztahuju k vyrobkom/sluzbam poskytovanym organizdciou.

Odporuca sa, aby organizdcia uviedla odkazy medzi jednotlivymi ¢ldnkami svojho dokumentovaného
systému a prislusnymi ¢lankami normy.

BUTREAU VERITAS si mdze v pripade potreby vyziadat dalSie doplriujice informécie.

Z prvého stupna prvotného certifikacného auditu je spracovana sprava, ktord v zavere musi konsta-
tovat pripravenost organizdcie na vykonanie druhého stupna, prip. moze uvadzat i niektoré pod-
mienky, ktoré musi organizdcia spinit do zaciatku druhého stupria auditu. Zistenia z prvého stupna
auditu musia byt odstranené do zaciatku druhého stupna. V opa¢nom pripade budu kvalifikované ako
nezhody.

V pripade poZiadavky klienta, aby na prvy stupen certifikatného auditu nadvazoval bezprostredne
druhy stupeni auditu, musi klient vziat do Uvahy riziko, Ze na zéklade vysledkov prvého stupfia auditu
mozu byt v druhom stupni auditu vystavené nezhody, alebo mdze byt druhy stupen auditu posunuty
alebo zruseny.

Prvotny certifikacny audit organizdcie — druhy stupen

Hlavnym Uc¢elom druhého stupria prvotného certifikaéného auditu je preverit GUplnd zhodu systému
proti-uplatkarskeho manazérstva organizdcie s normou.

Na splnenie tychto poZiadaviek organizdcia musi

» poskytnut timu auditorov BUREAU VERITAS dostato¢né informacie postacujice na vytvorenie
konecného zaveru, Ze systém proti-Uplatkarskeho manazérstva organizdcie je Uplne zdoku-
mentovany v sulade s normou,

» umoznit auditorskému timu pristup k vybaveniu, personalu a zdokumentovanym informa-
ciam tak, aby mohol overit, Ze systém manazérstva organizdcie je vytvoreny a udrziavany v
sulade s poziadavkami normy,

» spolupracovat pri rieseni akychkolvek problémov zistenych v ramci auditu tak, aby mohol byt
systém manazérstva organizdcie posudeny objektivne,

» zabezpedit, aby v dobe certifikacie boli k dispozicii d6kazy na overenie toho, Ze proces opat-
reni k naprave je funkény, t.j. Ze histéria ¢innosti a prislusné zaznamy spatne preukazuju efek-
tivnu realizaciu ndpravnych opatreni,

» vykonat preskimanie funkénosti a efektivnosti systému proti-Uplatkarskeho manazérstva re-
alizaciou internych auditov v organizdcii. V dobe vykondavania druhého stupna prvotného cer-
tifikacného auditu je potrebné, aby organizdcia uz presla jednym cyklom internych auditov
(aby boli preverené vsetky relevantné poZiadavky normy, aby bolo zdévodnené vylucenie
niektorych poziadaviek normy a pod.),

» zabezpecdit, aby sa periodické preskimanie systému manazérstva uskutoériovalo asponi je-
denkrat rocne. V dobe konania druhého stupna prvotného certifikacného auditu musia byt k
dispozicii prislusné zaznamy o vysledku tohto preskimania.
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BUREAU VERITAS poskytne organizdcii v dostatocnom ¢asovom predstihu pred datumom planované-
ho prvotného certifikaéného auditu plan audit a oznamit jej akékolvek dodatocné poZiadavky po-
trebné na dosiahnutie akreditovanej certifikacie. V pripade, Ze BUREAU VERITSAS bude pozadovat pri
audite Ucast pozorovatela (observer), musi sa na tom vopred dohodnut s organizdciou.

Prvotny certifikaény audit bude vykonany podla platnych predpisov BUREAU VERITAS (CER-MS)
a bude pozostavat z nasledovnych prvkov:

> Uvodné stretnutie s vrcholovym vedenim organizdcie, na ktorom bude potvrdeny predmet
certifikacie, vysvetleny sposob vykonania auditu a podavania sprdv z auditu. Toto stretnutie
moze zahfiat i kratku prehliadku organizdcie.

» Podrobné preskimanie systému proti-Uplatkarskeho manazérstva, pocas ktorého budu pre-
diskutované pripadné zistené nezhody, zaznamenané v Standardnom formuldri BUREAU VE-
RITAS SFO2 Zdznam o nezhode (Nonconformity report).

» Zéaverelné stretnutie auditorského timu, ktoré slizi na vytriedenie zisteni auditorov a vytvo-
renie potrebnych dokumentov.

» Nasledné predlozZenie zaverov auditu vrcholovému vedeniu organizdcie.

Pri audite sa vZdy overuje zhoda

» dokumentdacie organizdcie s normou,
> vykonavanych ¢innosti s dokumentaciou organizdcie

a tieZ sa overuje efektivnost systému. Ak sa zisti nezhoda, zaznamena sa do standardného formulara
SF02 Zaznam o nezhode. Podla vyznamnosti sa nezhody klasifikuju:

» velké (major) v pripade, Ze

* mozu ohrozit fungovanie systému,

e objavuju sa systematicky na viacerych miestach,

* boli povodne vystavené ako malé, ale organizdcia na ne nereagovala,
» malé (minor) v pripade, Ze

¢ neohrozuju fungovanie systému,

e vyskytuju sa ojedinele.

O klasifikacii nezhody rozhoduje auditor, ktory nezhodu identifikoval, konecné rozhodnutie je na ve-
ddcom auditorského timu.

Pocas zavereéného stretnutia veduci auditného timu

» zhrnie, utriedi akategorizuje kazdu nezhodu vystavend na ABMS organizdcie
a prediskutuje akceptovatelny priebeh opatreni na napravu,

> pripravi dokument Zhrnutie auditu, kde uvedie auditom potvrdeny predmet certifika-
cie, pozadované jazykové mutdacie predmetu certifikdcie. Tato skuto¢nost musi byt
potvrdena podpisom opravneného zastupcu organizdcie.
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Ndapravné opatrenia vyplyvajlice z auditu

BUREAU VERITAS udeli odporucenie na certifikaciu az potom, ked dostane spat originaly vietkych
Protokolov o nezhode SF02, vystavenych v priebehu certifikacného auditu, vratane objektivnych do-
kazov o odstraneni pricin tychto nezhdd.

V pripade riadneho dozorného, Specidlneho ¢i nasledného auditu je vratenie origindlov protokolov
SF02 vZdy dohodnuté medzi organizdciou a vedicim auditného timu BUREAU VERITAS.

Existuju tri moZnosti uzavretia vystavenych protokolov o nezhodach:

» Opatrenia na ndpravu mozu byt navrhnuté a realizované v priebehu auditu. V tomto pripade
mozu byt protokoly SFO2 dokonéené a uzavreté aj pred zavereénym stretnutim s vedenim
organizdcie (je mozné aplikovat len v pripade, ak si overenie navrhnuté opatrenia na napravu
nevyzaduje dlhsi ¢asovy Usek).

» Opatrenia na napravu sa tykaju len zmien v dokumentacii. V tomto pripade méze byt overe-
nie takychto opatreni na napravu vykonané bez naslednej navstevy pracoviska, kde boli ne-
zhody zistené, a to po predloZeni kompletnych Protokolov o nezhode SF02 a prislusnych pri-
loh — objektivnych dokazov (napr. revidované smernice, zaznamy o vykonanom Skoleni
a pod.).

» Opatrenie na napravu vyzaduje zavedenie takych zmien, ktoré mozu byt overené len na pra-
covisku, kde boli zistené. V takomto pripade BUREAU VERITAS zorganizuje v primeranej dobe
naslednu navstevu v nevyhnutnom ¢asovom rozsahu.

Opatrenia na napravu musia byt zavedené a zo strany BUREAU VERITAS overené do 90 dni od datu-
mu konania zaverecného stretnutia s vedenim organizdcie. Pokial nie su opatrenia na napravu reali-
zované v tejto Casovej lehote, certifikacny proces sa ukonc¢i a BUREAU VERITAS vykonda opakovany
certifikacny audit. V tomto pripade budu vsetky naklady spojené s opakovanym certifikacnym audi-
tom Gétované na zadklade platného Potvrdenia objedndvky / Objedndvka certifikdcie.

V pripade, Ze neddjde k splneniu vyssie uvedenej poZiadavky zavedenia opatreni na napravu do 90
dni pri dozornom audite, potom BUREAU VERITAS informuje organizdciu o pozastaveni platnosti cer-
tifikatu a nutnosti vykonat Specidlny dozorny audit na naklady organizdcie, prip. zaéne proces odo-
bratia certifikatu.

POZNAMKA: V pripade jazykovej bariéry pri auditoch na jednej & druhej strane je moiné pouzit timoénikov.
TImo¢nici musia byt obozndmeni so zdsadami mic¢anlivosti a musia to potvrdit na prislusnom dokumente. TI-
mocénik by mal mat znalosti technického jazyka z auditovanej oblasti.

Certifikacia a pouzivanie certifikacnych symbolov

Po uspesnom dokonceni prvotného certifikaéného auditu vystavi BUREAU VERITAS pre organizdciu
certifikat, ktory bude obsahovat normu, podla ktorej bol prvotny certifika¢ny audit vykonany a rozsah
vyrabanych/dodavanych vyrobkov a/alebo poskytovanych sluzieb zahrnutych do systému manazér-
stva organizdcie. Certifikat plati 3 roky od datumu, kedy bola organizdcia odporucena na certifikaciu.

Certifikacia podla tejto schémy nepokryva certifikdciu vyrobkov a/alebo sluZieb podla Specifickych
noriem a preto organizdciu nezbavuje jej zakonnych zavazkov.
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Certifikat vystaveny BUREAU VERITAS obsahuje prislusny akreditaény symbol. Organizdcia je oprav-
nena pouzivat svoje certifikaty na pracoviskach alebo ich uvadzat v reklamnej ¢i propagacnej literatu-
re, ato vsulade s odovzdanymi pravidlami. Kontrola ich plnenia je predmetom kaZzdého dozorného
auditu BUREAU VERITAS.

Organizdcia je opravnena pouzivat prislusné symboly (certifikaéna znacka) na firemnych tla¢ovinach,
v propagacnej literature a pod.. BUREAU VERITAS doda organizdcii na pripadnu reprodukciu certifi-
kacné symboly v elektronickej podobe spoloéne so zodpovedajlcimi inStrukciami, ktoré sa tykaju ich
reprodukcie a pouZivania. Podstatné body su:

» Symbol (logo) musi byt reprodukovany ako celok vratane ohranicujucich ciar, v originalnych
farbach alebo ako jednofarebné a v primeranej velkosti.
» Symboly sa musia pouzivat na propagéciu schvaleného ABMS organizdcie a nie jej vyrobkov.
» Symboly sa nesmu pouzivat spdsobom, ktory by skreslil udelenu certifikaciu.
Podrobnosti o pouZivani certifikacnych symbolov su obsahom Speciadlnej smernice BUREAU VERITAS.

Udrziavanie vydaného certifikatu (dozor a recertifikacia ABMS)

Certifikat podla normy I1SO 37001 je platny tri roky. Platnost sa udrZiava za predpokladu trvalej zhody
ABMS s poziadavkami normy. BUREAU VERITAS tuto zhodu sleduje prostrednictvom riadnych dozor-
nych auditov vykondvanych v rocnych intervaloch. Podrobnosti si vidy uvedené v ponuke na certifi-
kacné sluzby.

Riadne dozorné audity sa riadia podla programu dozornych auditov uvedenych v Standardnom for-
mulari Program dozornych auditov, ktory vypracuje veduci auditného timu po skonceni druhej fazy
prvotného certifikacného auditu. Tento program zabezpecuje, aby vsetky ¢asti ABMS organizdcie boli
preverené v priebehu trojro¢ného certifikacného obdobia aspon raz a zaroven zohladriuje stav ABMS
potvrdeny prvotnym certifikacnym auditom.

BUREAU VERITAS oznami organizdcii termin riadneho dozorného auditu s dostato¢nym predstihom.
Riadny dozorny audit ma priblizne rovnaku Strukturu ako prvotny certifikacny audit.

Riadne dozorné audity sa musia vykonat aspon jedenkrat za rok. Prvy dozorny audit musi byt vyko-
nany najneskdr do 12 mesiacov od rozhodnutia o certifikacii.

V priebehu udrZiavania certifikacie vykona BUREAU VERITAS mimoriadny dozorny audit vtedy, ak na-
stanu okolnosti, ktoré signalizuju taku potrebu ako nevyhnutnu. O vykonani mimoriadneho dozorné-
ho auditu rozhoduje certifikatny manazér BUREAU VERITAS. Spomenutymi okolnostami mézu byt:
> prianie organizdcie rozsirit predmet certifikacie,
> reakcia na incident alebo konflikt tykajici sa ABMS (napr. staznost uplatnena na nefunkénost
alebo nizku efektivnost ABMS klienta BUREAU VERITAS),
» podstatna zmena v ABMS organizdcie a pod.

Rozsah mimoriadneho auditu urcuje certifikacny manazér BUREAU VERITAS.

V pripade, Ze klient chce udrZiavat certifikaciu, je potrebné vykonat recertifikaény audit. Tento audit
musi byt naplanovany pred uplynutim platnosti certifikatu s dostatoénym predstihom. Pripadné ne-
zhody, zistené pocas tohto auditu, musia byt vysporiadané este v dobe platnosti certifikatu. Recerti-
fikacny audit by teda mal byt naplanovany s 3 mesaénym predstihom pred uplynutim platnosti certi-
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fikatu, a to s ohladom na stanovenu lehoty 90 dni pre vysporiadanie nezhéd. Pri vykonani recertifi-
ka¢ného auditu v dobe kratSej ako 3 mesiace pred ukoncenim platnosti certifikatu, je tato lehota na
vysporiadanie pripadnych nezh6d iumerne skratena.

Zmeny v ABMS organizacie

Ak organizdcia vykona v priebehu trojro¢ného certifikacného obdobia v ABMS vacsie zmeny (napr.
zmena vlastnika, zmena organizacnej struktdry, zmena pravomoci v rozhodujucich funkciach, zmena
sidla, rozsirenie alebo zuzZenie ¢innosti a pod.), je povinnostou organizdcie véas tieto zmeny oznamit
certifikatnému organu, ktory zmeny posudi a zabezpedi, aby neboli v rozpore s poZiadavkami normy
a vydaného certifikdtu na ABMS. Na to mdze nariadit aj Specialny audit. O tom, ¢i bude taky audit po-
trebny, rozhoduje podla relevantnych informacii certifikacny manazér BUREAU VERITAS. Organizdcia
musi oznamit tieto informéacie prostrednictvom vyplneného formulara SFO1 Ziadost alebo inou vhod-
nou formou ¢o najskor, najneskér vsak do jedného mesiaca od vykonania zmeny. Organizdcia
a BUREAU VERITAS musia tieto zmeny prejedat (organizdcia informovat, BUREAU VERITAS rozhod-
nut) do 3 mesiacov odo dria, kedy boli tieto zmeny vykonané.

Pokial organizdcia vykona v ABMS len mensie zmeny, ureny auditor preskima prislusné zmeny v
prislusnych dokumentoch ABMS pri najblizSom riadnom dozornom audite. Tato povinnost je mu
oznamena prostrednictvom vnutorného informacného systému BUREAU VERITAS.

Zmeny v certifikacnych poziadavkach

Ak dbjde k nejakej zmene v certifikacnych poZiadavkach (napriklad désledkom revidovania prislusnej
normy), BUREAU VERITAS bude o tychto zmenach certifikovanu organizdciu informovat a vysvetli no-
vé poziadavky. Uplatfiovanie novych poZiadaviek bude preverené pocas dozorného auditu alebo pod-
la rozhodnutia BUREAU VERITAS (napr. formou tzv. vyrovnavacej analyzy).

Pozastavenie, odnatie nebo zrusenie certifikatu

BUREAU VERITAS si vyhradzuje préavo pozastavit, odobrat alebo zrusit certifikat, a to kedykolvek
v priebehu trojro¢ného certifikacného obdobia.

Certifikacia mbze byt pozastavend, odnata alebo zrusena v sulade so vieobecnym postupom BUREAU
VERITAS, ktory je poskytnuty na vyZiadanie.

Vo vSeobecnosti sa pozastavenie, odnatie alebo zrusenie zvaZuje v nasledujucich pripadoch:
» Organizdcia nedokon¢i opatrenia na ndpravu v dohodnutom termine.

Pretrvavajuce nezhody s normou.

Je zistené nespravne pouZitie alebo zneufZitie certifikacnych symbolov.

Organizdcia neplni podmienky zmluvy s BUREAU VERITAS vratane financnych podmienok.

vV V V V

Organizdcia znevazi BUREAU VERITAS alebo poskodi jej povest.
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BUREAU VERITAS urobi vsetko pre to, aby organizdcii umoznilo prijat prislusné opatrenia na napravu.
Pokial sa tak vSak nestane v primeranej stanovenej ¢asovej lehote, bude certifikacia pozastavens,
odnata alebo zrusena.

BUREAU VERITAS si vyhradzuje pravo akymkolvek spésobom podla svojho uvézenia publikovat, Ze
organizdcii pozastavila, odfala alebo zrusila certifikat.

Pokial sa pocas trojrocného certifikaéného obdobia organizdcia rozhodne, Ze nebude certifikaciu da-
lej udrziavat, BUREAU VERITAS zrusi certifikat po prijati takého oznamenia. V tomto pripade je orga-
nizdcia povinna prestat pouzivat vydany certifikat aj prislusné symboly a logd a vratit originaly certifi-
katov kancelarii BUREAU VERITAS, ktora ich vydala.

Prevod akreditovanej certifikacie

Pre prevod akreditovanej certifikdcie medzi certifikanymi organizaciami platia pravidld uvedené
v metodickych pokynoch (SNAS MSA-CS/05, IAF MD 2). O prevode certifikacie rozhoduje vyluéne cer-
tifikacny manazér BUREAU VERITAS.

Odvolanie
Organizdcia sa mbze odvolat proti rozhodnutiu BUREAU VERITAS v pripade
» odopretia prijat ziadost organizdcie o certifikaciu,
» nezdaru pri odporuceni na certifikaciu,
» pozastavenia, odfiatia alebo zrusenia certifikatu,
> odvolani tretej strany proti rozhodnutiu o udeleni certifikacie.

Organizdcia by tak mala konat v stlade so vseobecnym postupom BUREAU VERITAS pre odvolanie,
ktory je poskytnuty na vyZiadanie.

Dovernost

S vynimkou, kedy to pozaduju zakony prislusnej krajiny a/alebo prislusné akreditacné organy, BURE-
AU VERITAS bude zaobchadzat s akoukolvek informaciou, ktorud sa dozvedia jeho zamestnanci, doda-
vatelia alebo zdstupcovia v priebehu auditu alebo procesu certifikdcie ABMS organizdcie, ako s prisne
dbévernou a nebude s riou oboznamovat Ziadnu tretiu stranu bez pisomného suhlasu organizdcie. To-
to ustanovenie je zdvdzné pre internych aj zmluvnych pracovnikov certifikacného organu BUREAU
VERITAS.
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