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Sluzby BUREAU VERITAS v oblasti certifikace
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)
podle Véstniku MZe €. 2/2010

Uvod

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o. (dale téZ jen BUREAU VERITAS) je dcefind firma
spole¢nosti Bureau Veritas. Od svého zaloZeni v roce 1828 Bureau Veritas — ve své nynéjsi podobé
velka mezinarodni organizace — nabizi a poskytuje klasifikaci, dozorové a kontrolni sluzby pro lodé,
letadla, materidly a zafizeni, vozidla, stroje, motory, vsechny druhy staveb a systém( vcetné
stavebnich a inZenyrskych. Bureau Veritas se rovnéZz zabyva certifikaci vyrobkl a systému
managementu.

BUREAU VERITAS nabizi svym zakazniklm sluzby pti posuzovani a certifikaci systémd managementu
kvality (QMS), environmentalniho managementu (EMS), managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (HSMS), managementu bezpecnosti informaci (ISMS), managementu sluzeb IT
(ITSM), managementu hospodareni s energii (dale téZ jen EnMS), managementu bezpecnosti po-
travin (FSMS a FSSC), kritickych bodd (HACCP), spotrebitelského retézce lesnich produktl (C-o-C) a
Ekologického zemédélstvi dalSich systém, popf. integrovanych systém( podle pfislusnych norem,
smérnic a jejich narodnich ¢i mezinarodnich verzi.

Rozsah tohoto dokumentu pokryva provérovani a certifikacni sluzby poskytované BUREAU VERITAS,
a to v souladu s CSN EN ISO/IEC 17021-1. Zékaznik, ktery se uchazi o sluzby BUREAU VERITAS, je dale
v textu tohoto dokumentu oznacovan jako organizace. Pfislusny referencni dokument je dale
oznacovan jako norma. Pro potieby tohoto dokumentu je referen¢ni normou Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢.852/2004 o hygiené potravin v platném znéni a dokument VSeobecné
pozadavky na systém analyzy nebezpeci a stanoveni kritickych kontrolnich bod( (HACCP) ze dne 1.
9. 2010.,,VSeobecné pozadavky na systém analyzy nebezpeci a stanoveni kritickych kontrolnich
boda (HACCP) Véstnik MZe €.2/2010“.

Akreditace a certifikace

Akreditace slouzi jako prostredek k ziskani davéry organizace v certifikacni organizaci. Akreditace je
nejucinnéjsi, pokud byla udélena narodnim orgdnem pro fizeni akreditace. Systém managementu
kvality BUREAU VERITAS je provozovan v souladu se znénim normy ISO/IEC 17021-1 pro systémovou
certifikaci a souvisejicich predpis( akredita¢nich organizaci (Metodické pokyny CIA). Tyto normy a
predpisy pokryvaji strukturu, odpovédnosti, fizeni a technickou kompetentnost certifikacniho
organu.

BUREAU VERITAS spravuje a fidi poskytované sluzby v oblasti provérovani systéma kritickych bod
vnitfnim systémem fizeni kvality; tento systém odpovida vyse zminénym normam a predpistiim.
Timto zplUsobem je zajisténa schopnost BUREAU VERITAS nabizet sluzby na mezinarodni drovni,
které nejsou zavislé na neoficidlnich nefizenych dohodach o vzajemném uznavani. Snahou BUREAU
VERITAS je poskytovat sluzby uvedenym zplsobem za vsech okolnosti a zakaznici BUREAU VERITAS
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obdrzi, pokud je to mozné, vidy certifikaty s pfisluSnym akreditacnim znakem a certifika¢ni symboly,
jimiz se mohou prokazovat v souladu s touto akreditaci.

Certifikace slouZi jako prostredek k ziskani davéry zdkaznika v organizaci. Certifikace je nejucinnéjsi,
pokud je provadéna uznavanou certifikacni organizaci podle pravidel a predpisd narodnich
akreditaci. Udéleni schvalovaciho certifikdtu, ktery nese akreditacni znak, je konecnou peceti
zvyraznujici Uspésné zavrseni auditu shody podle téchto akreditacnich pravidel a predpis(.

Organizacim, které pozaduji provedeni certifikace svych systém{ kritickych bod, Ize na tomto misté
pfipomenout, aby si peclivé ovéfily akreditalni status té certifikaCni organizace, u niz se uchazeji o
certifikaci svého vlastniho systému kritickych bodd, tedy aby si ovéfily, zda je prislusna certifikacni
organizace akreditovana pro rozsah jimi vyrabénych vyrobkd a/nebo poskytovanych sluzeb.

Vseobecné informace

Tento dokument popisuje postup pti ziskavani certifikace systému HACCP. Popisuje cinnosti
vyzadované spolecnosti BUREAU VERITAS i organizaci tak, aby mohl byt proces certifikace
dokoncen.

Organizace certifikovand v ramci tohoto systému ziska certifikat pro sviij systém HACCP a ma narok
zvefejiiovat a verejné vystavit prislusné logo certifikacniho organu BUREAU VERITAS.

Pro ziskani a udrzovani certifikovaného systému HACCP musi organizace nejdfive splnit pozadavky
tohoto a dalSich podpirnych dokumentld BUREAU VERITAS a musi nasledné udrZovat sviij systém
HACCP ve stavu uspokojivé funkénosti.

Certifika¢ni aktivity spole¢nosti BUREAU VERITAS se vztahuji pouze na ¢innosti, které spadaji pfimo
pod kontrolu dané spolecnosti.

Je povinnosti viech zaméstnancli BUREAU VERITAS pracovat v souladu s timto postupem, ktery je
pod pfimou kontrolou certifikacniho manazera BUREAU VERITAS.

Zadost o certifikaci

Podkladem pro vypracovani nabidky BUREAU VERITAS je standardni formulaf SFO1 Poptdvka. Po
akceptovani nabidky je pak zpracovana smlouva o certifikaci mezi BUREAU VERITAS a organizaci,
tzv. Objedndvka. Pro pfipravu vlastni nabidky potfebuje BUREAU VERITAS od organizace ziskat mij.
nasledujici udaje:

» kontaktni idaje (jméno, adresa, spojeni,...),

» popis cinnosti (dodavané vyrobky nebo u organizace poskytujici sluzby rozsah cinnosti,

které organizace poskytuje, ...), v€etné poctu implementovanych HACCP studii
» pocet zaméstnancul a rozmisténi lokalit,
» druh pozadované certifikace (napf. referencni standard, ....).

Na zakladé vyse uvedenych informaci vypracuje BUREAU VERITAS nabidku, ve které uvede rozsah a
cenu prvotniho certifikacniho auditu a fadnych dozorovych audit(.

Nabidka m(ze obsahovat i rozsah a cenu tzv. predcertifikacniho auditu (jeho rozsah je volitelny
podle pozadavku organizace). Predcertifikaéni audit vSak neni v ramci akreditované certifikace
povinny.
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Nabidka BUREAU VERITAS bude predlozena organizaci k akceptovani v dokumentu Nabidka a bude
uvadét i akreditace, které BUREAU VERITAS vlastni pro vyrobky a/nebo sluzby poskytované
organizaci. Tyto vyrobky a/nebo sluzby jsou v nabidce specifikovany prislusnymi oborovymi kody.
Pokud si organizace bude prat pokracovat v procesu certifikace, objedna tyto sluzby u BUREAU
VERITAS. BUREAU VERITAS zasle organizaci smlouvu o provedeni certifikace (Objedndvka).

Po navraceni formulare Objedndvka prezkouma BUREAU VERITAS veskerou dokumentaci, kterou ma
k dispozici, a po vyreSeni pripadnych nejasnosti nebo rozporl napldnuje s organizaci termin
certifikaniho auditu. V této fazi je vhodné, aby organizace rovnéz oznamila BUREAU VERITAS
termin, v némz by chtéla absolvovat certifikacni audit.

POZNAMKA: V této fazi neni certifikaéni orgdn povinen informovat organizaci o personalnim sloZeni auditniho
tymu.

Certifikacni proces podle HACCP

V souladu s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17021-1 je audit HACCP provadén zésadné jako
dvoustupnovy.

Prvotni certifikacni audit — prvni stupen

Vramci nabidky BUREAU VERITAS je specifikovana doba trvani prvniho stupné prvotniho
certifikacniho auditu a druhého stupné prvotniho certifika¢niho auditu.

Ucelem prvniho stupné prvotniho certifikaéniho auditu je zejména prezkoumat pfipravenost
organizace k provedeni druhého stupné auditu. Pfedmétem prvniho stupné prvotniho certifikacniho
auditu je zejména:

» ovéreniinformaci poskytnutych v rdmci obchodnich jednani,
kontrola / upfesnéni organizaci definovaného rozsahu certifikace,
projednani vhodné akreditace,
existence politiky a cil(, jejich provazanost v rdmci systému HACCP,

Y V VYV V

ovéreni, Ze opatfeni pro dodriovani legislativnich, zdkonnych a zavaznych pozadavkl je
efektivni,
» existence internich audit(l a pfezkoumani systému HACCP.

BUREAU VERITAS provadi prvni stupen auditu na misté v organizaci, i kdyz mlze tuto ¢ast auditu
provést i korespondencné, tzn. pouze na zakladé organizaci predloZené a certifikatnim orgdnem
vyzadané dokumentace. Takto lze ale postupovat pouze u mensich organizaci, kde celkovy rozsah
prvotniho certifikacniho auditu nepfesdhne 3 auditodny na misté. | zde se vSak doporucuje volit
prednostné prvni stupen prvotniho certifikacniho auditu na misté v organizaci. Divodem je moZnost
vyjasnit v rdmci tohoto auditu fadu otazek pfimo na misté a prispét tak ke klidnéjSimu pribéhu
druhého stupné prvotniho certifikacniho auditu v organizaci. Pokud je prvni stupen prvotniho
certifikacniho auditu provadén off site, tedy korespondencné, vyzada si vedouci auditniho tymu
dokumentaci organizace, kterd mlze byt poskytnuta jak v pisemné, tak v elektronické podobé (vzdy
vSak po dohodé s vedoucim auditniho tymu).

Tato dokumentace musi uvadét, jakymi prostiedky jsou plnény pozadavky normy, nebo na né
alespon odkazovat. V této etapé neni vyZadovan cely soubor dokumentace systému HACCP,
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nicméné vyzadana dokumentace ma obsahovat napf. i seznam momentalné pouzivanych postupl
(smérnic) a ma uvadét odkaz na pfislusné normy a predpisy.

Doporucuje se, aby organizace uvedla odkazy mezi jednotlivymi ¢lanky svého dokumentovaného
systému HACCP a pfislusnymi ¢lanky normy.

POZNAMKA 1: Certifikovand organizace musi udriovat zdznamy o viech stiznostech, které obdriela a o
pfislusnych opatrenich k napravé, které se tykaji stiznosti a jejich vyporadani.
POZNAMKA 2: Organizace musi rovné? dokumentovat postup, jakym informuje své zdkazniky o skute¢nosti, ze

schvalovaci certifikdt BUREAU VERITAS nepokryvd nefizené nakupované polozky (Factored Items), pokud
jsou predmétem jejich dodavek.

POZNAMKA 3: Organizace musi umét prokazat certifikaéni organizaci, jakym zplsobem jsou zjisfovany,
nabyvéany a zavadény ty narodni a/nebo mezinarodni normy a predpisy, které jsou aplikovatelné na vyrobky
a/nebo sluzby pokryté systémem HACCP. BUREAU VERITAS se v priibéhu prvotniho certifika¢niho auditu ujisti
o tom, Ze organizace takové predpisy oficidlné zna a pouziva.

POZNAMKA 4: Organizace musi dokumentovat postup pro fizeni pfislunych norem, zavaznych a zakonnych
poZadavk(, které maji vztah ke kvalité poskytovanych sluzeb nebo vyrobkd.

BUREAU VERITAS si mlzZe v pripadé potieby vyzadat dalsi dopliiujici informace.

Z prvniho stupné prvotniho certifikacniho auditu je zpracovana zprdva, kterda v zavéru musi
konstatovat pfipravenost organizace k provedeni druhého stupné auditu, popf. mlzZe uvadeét i
nékteré podminky, které musi organizace splnit do zahajeni druhého stupné auditu. Pfi 1. stupni
auditu se nevystavuji neshody. Zjisténé nedostatky jsou uvedeny pfimo ve zpravé z auditu v ¢asti
Slabé stranky, tj. pozorovani (OBSERVATION), pfileZitosti ke zlepSovani a organizace je povinna tyto
nedostatky vyporadat do zahdjeni 2. stupné auditu.

V pripadé pozadavku klienta, aby na 1. stupen certifikacniho auditu navazoval bezprostfedné 2.
stupen auditu, musi klient vzit v Gvahu riziko, Ze na zakladé vysledku 1. stupné auditu mohou byt pfi
2. stupni auditu vystaveny neshody, mUizZe byt 2. stupen auditu posunut nebo zrusen.

Prvotni certifikacni audit — druhy stupen

Hlavnim ucelem druhého stupné prvotniho certifikaéniho auditu je provéfit uplnou shodu systému
HACCP organizace s normou.

Ke splnéni tohoto pozadavku organizace musi

» poskytnout tymu auditord BUREAU VERITAS dostate¢né informace postacujici k vytvoreni
zavéru o tom, Ze systém HACCP organizace je plné dokumentovdn v souladu s normou,

» umozZnit auditnimu tymu pfistup k vybaveni, personalu a zaznamOm tak, aby mohl ovéfit, ze
systém HACCP organizace je vytvoren a udrzovan v souladu s pozadavky normy,

» plné spolupracovat pfi feSeni jakychkoliv problém zjisténych v ramci auditu tak, aby mohlo
dojit k objektivnimu posouzeni systému HACCP organizace,

> zajistit, aby v dobé certifikace byly k dispozici dikazy k ovéreni toho, Ze proces opatieni
k ndpravé je funkcni, tj. Ze historie ¢innosti a prislusné zaznamy zpétné prokazuji efektivni
ukoncovani napravnych opatreni,

» provést prezkoumani funkénosti a efektivnosti systému HACCP realizaci internich audit( v
organizaci. V dobé provadéni druhého stupné prvotniho certifikacniho auditu je nutno, aby
organizace jiz prosla celym jednim cyklem internich auditl (aby byly provéfeny vsechny
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relevantni poZadavky normy, aby byla zd(vodnéna vylouceni nékterych pozadavk( normy
apod.),

> zajistit, aby se periodickd prezkoumani systému HACCP uskutecnovala alespon jednou
ro¢né. V dobé kondni druhého stupné prvotniho certifika¢niho auditu musi byt k dispozici
prislusné zaznamy o vysledku tohoto prezkoumani.

BUREAU VERITAS poskytne organizaci v dostateéném ¢asovém predstihu pfed datem planovaného
prvotniho certifikacniho auditu pldn auditu a sdéli ji jakékoliv dodatecné poZadavky potirebné
k dosaZzeni akreditované certifikace podle vybéru organizace. V ptipadé, Ze BUREAU VERITAS bude
pozadovat pfi auditu Ulast pozorovatele (observer), musi se na tom predem dohodnout s
organizaci.

Prvotni certifikacni audit bude proveden podle platnych postupli BUREAU VERITAS (CER MS —
Bureau Veritas Management Systém) a bude sestavat z nasledujicich prvk:

> Uvodni setkani svrcholovym vedenim organizace, na némi bude potvrzen rozsah
certifikace, pozadované akreditace a vysvétlen zpUsob provedeni auditu a podavani zprav z
auditu. Toto setkani mize zahrnovat i kratkou prohlidku organizace.

» Podrobné prezkoumani systému HACCP, v jehoZ pribéhu budou prodiskutovany pfipadné
zjisténé neshody, zaznamenany na standardnim formulari BUREAU VERITAS SF02 Protokol o
neshodé (Nonconformity Report).

» Zavérecné setkani auditniho tymu,_které slouzi k utfidéni zjisténi auditorli a vytvoreni
potfebnych dokumentd.

» Nasledné predloZeni zavérl auditu vrcholovému vedeni organizace.

PFi auditu se vZdy ovéfuje shoda
» dokumentace organizace s normou,
» provadénych ¢innosti s dokumentaci organizace

a v neposledni fadé se ovéruje efektivnost systému. Narazi-li se na neshodu, ta se zaznamena do
standardniho formulate SFO2 Protokol o neshodé.

PFi 2. stupni auditu jsou vystavovdny 2 kategorie neshod, a to velkd neshoda a mald neshoda. Déle
auditofi zaznamenavaji a ve zpravé z auditu uvadéji pfilezitosti pro zlepSovani (dfive doporuceni),
pozorovani (dfive slaba mista) a silnd mista systému HACCP.

Velkd neshoda znamena bud’

- vainé poruseni bezpecnosti potravin ¢i hrubé poruseni zavazné legislativy. Pfi jejim nalezeni
to znamen3, Ze takovd neshoda musi byt uzaviena na misté v ramci tzv. nasledné navstévy
(Follow-Up). U téchto neshod se od spolecnosti ocekava pfijeti napravy na urovni vlastniho
provozu.

- Nebo velkd neshoda znamend neshodu vramci vybudovaného systému HACCP. Napfr.:
Spolecnost opomnéla dokumentovat néktery zavazny pozadavek anebo se odchyluje od
plnéni stanovenych postupl. Velkad neshoda muze byt vystavena i pfi vaznéjsich porusenich
spravné provozni praxe. Velkd neshoda muze byt auditorem BUREAU VERITAS uzaviena po
schvaleni napravného opatreni a po predlozZeni dikaz( o jeho zavedeni. Vedouci auditor ma
pravomoc rozhodnout, zda uzavieni neshody probéhne aZz po provedeni nasledné navstévy
nebo pouze administrativné po predlozeni odpovidajicich dikazli o zavedeni pfijatého
opatreni k napravé.
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Mald neshoda znamena drobnou odchylku nebo opomenuti v systému HACCP. Mala neshoda muze
byt auditorem BUREAU VERITAS uzaviena aZ po schvaleni napravného opatreni auditorem BUREAU
VERITAS, jehoz zavedeni musi byt naplanovano tak, aby bylo v pfimérené dobé zavedeno. Navrzené
napravné opatieni musi obsahovat termin a zodpovédnost jeho zavedeni.

POZNAMKA 1: Vystavované malé neshody mohou mit charakter inspekénich nélez.

POZNAMKA 2: V prabéhu dozorovych auditll se vidy provéfuje udinnost pfijatych napravnych
opatfeni v pfipadé malych neshod. U velkych neshod se ovéfeni Ucinnosti pfijatych opatfeni k
ndpravé provadi v pripadé, kdy toto pozaduje vedouci auditor (poznamena do formuldre SF02). O
klasifikaci neshody rozhoduje auditor, ktery neshodu identifikoval, konecné rozhodnuti je na
vedoucim auditniho tymu.

Auditor mGzZe pti auditu rovnéz identifikovat pozorovdni v systému HACCP nebo pfileZitosti pro
zlepsovadni. Jsou to zjisténi, jejichz dopad nesmi naruSovat zavedeny systém HACCP. Zdkaznik
(organizace) by méla témto zjisténim vénovat stejnou pozornost jako neshodam, avsak formalné ze
strany auditor(l neni poZadovano prijimat opatfeni k ndpravé. Pfi dozorovych auditech auditofi
sleduji a vyhodnocuji reakce spolecnosti na zjisténi z pfedchazejicich auditd.

V pribéhu zavérecného setkani vedouci auditniho tymu

» shrne, utfidi a kategorizuje kazdou neshodu vystavenou na systém HACCP organizace a
prodiskutuje akceptovatelny pribéh opatieni k naprave,

» pripravi stranu Zprdvy z auditu, kde uvede auditem potvrzeny rozsah certifikace. Tato
skute¢nost musi byt stvrzena podpisem oprdvnéného zastupce organizace. Pokud je
vymezeny prostor ve Zpravé z auditu nedostatecny, uvede vedouci auditor tyto informace
do stanovené pfilohy zpravy, kde uvede vSechny poZadované jazykové mutace rozsahu
certifikace a poZzadované akreditace. Tato pfiloha zpravy musi byt také stvrzen podpisem
opravnéného zdstupce organizace.

Napravna opatreni vyplyvajici z auditu

BUREAU VERITAS udéli doporuceni k certifikaci az poté, kdy obdrzi zpét originaly vSech Protokolii o
neshodé SF02, vystavené v prabéhu certifikacniho auditu, véetné objektivnich dikazl o odstranéni
pricin téchto neshod.

V pfipadé fadného dozorového, specidlniho ¢i nasledného auditu je navraceni originald protokol(
SF02 vzdy dohodnuto mezi organizaci a vedoucim auditniho tymu BUREAU VERITAS.

Existuji tfi moZnosti uzavreni vystavenych protokolll o neshodach:

» Opatieni k ndpravé mohou byt navriena a realizovana v pribéhu auditu. V tomto pripadé
mohou byt protokoly SFO2 dohotoveny a uzavieny i pred zavérecnym setkanim s vedenim
organizace (lze aplikovat pouze tehdy, nevyZaduje-li ovéreni navrzeného opatieni k napravé
delSi ¢asovy Usek).

» Opatreni k napravé se tykaji pouze zmén v dokumentaci. V tomto pfipadé muze byt ovéreni
takovych opatreni k ndpravé provedeno bez nasledné navstévy pracovisté, kde byly neshody
zjiStény, a to po predloZeni kompletnich Protokolii o neshodé SF02 a pftislusnych pfiloh —
objektivnich dlkaz( (napf. revidované smérnice, zdznamu o provedeném Skoleni apod.).

» Opatrfeni k ndpravé vyZaduje zavedeni takovych zmén, které mohou byt ovéreny pouze na
pracovisti, kde byly zjistény. Vtomto pripadé BUREAU VERITAS zorganizuje v pfimérené
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dobé naslednou ndvstévu v nezbytném casovém rozsahu. Nasledna ndvstéva se realizuje
vzdy v ptipadé vystaveni velké neshody, kdy doSlo k vdznému poruseni bezpecnosti potravin
nebo pfi hrubém poruseni zavazné legislativy.

» Opatreni k ndpravé musi byt zavedena a ze strany BUREAU VERITAS ovéfena do 90 dnl od
data konani zavérecného setkani s vedenim organizace. Pokud nejsou opatfeni k napravé
realizovana v této Casové lhaté, certifikacni proces se ukoncuje a BUREAU VERITAS provede
opakovany certifikacni audit. Vtomto pfipadé budou veSkeré naklady spojené
s opakovanym certifikaénim auditem uGctovany podle cen na zakladé platného Potvrzeni
objedndvky / Objedndvka.

V pfipadé, Ze nedojde ke splnéni vyse uvedeného pozadavku zavedeni opatieni k ndpravé do 90 dnl
u dozoréiho auditu, potom BUREAU VERITAS informuje organizaci o pozastaveni platnosti certifikatu
a nutnosti provést specialni dozorovy audit na ndklady organizace, popf. zahaji proces odebrani
certifikatu.

POZNAMKA: V pfipadé jazykové bariéry pri auditech na jedné &i druhé strané je mozno pouzit tumoéniky.
Tlumocnici musi byt seznameni se zasadami mléenlivosti a musi to stvrdit na prislusném dokumentu.
Tlumocnik by mél byt znaly technického jazyka z auditované oblasti.

Certifikace a pouzivani certifikacnich symbolu

Po uspésném dokonceni prvotniho certifikacniho auditu vystavi BUREAU VERITAS pro organizaci
schvalovaci certifikat, ktery bude uvadét normu, podle niz byl prvotni certifika¢ni audit proveden a
rozsah vyrabénych/dodavanych vyrobkl a/nebo poskytovanych sluzeb zahrnutych v systému HACCP
organizace. Schvalovaci certifikdt plati po dobu tfi let od data, kdy byla organizace doporucena
k certifikaci.

Certifikace podle tohoto schématu nepokryva certifikaci vyrobk( a/nebo sluzeb podle specifickych
norem, a tudiZ organizaci nezbavuje jejich zakonnych zavazkd.

Schvalovaci certifikat vystaveny BUREAU VERITAS je opatfen pfislusnym akreditaénim symbolem.
Organizace je opravnéna vyuZivat své schvalovaci certifikdty na pracovistich nebo je uvadét
v reklamni ¢i propagacni literatutfe, a to v souladu s pfedanymi pravidly. Kontrola jejich plnéni je
predmétem kazdého dozorového auditu BUREAU VERITAS.
Organizace je opravnéna pouZivat prislusné symboly (certifikacni znacka a kombinovana loga) na
firemnich tiskopisech, v propagacni literatufe apod. BUREAU VERITAS doda organizaci k pfipadné
reprodukci certifikaéni symboly v elektronické podobé spoletné s odpovidajicimi instrukcemi, které
se tykaiji jejich reprodukce a pouzivani. Podstatnymi body pfitom jsou:
» Symbol (logo) musi byt reprodukovan jako celek véetné ohranicujicich ¢ar, v originalnich
barvach nebo jako jednobarevné a v pfimérené velikosti.
» Symboly musi byt pouZivany k propagaci schvaleného systému HACCP organizace, a ne
jejich vyrobkd.
» Symboly nesméji byt pouZivany zptisobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci.
Podrobnosti o pouZivani certifikacnich symbol( jsou obsahem specialni smérnice BUREAU VERITAS.

BUREAU VERITAS udrzuje seznam certifikovanych organizaci a rozsahu jejich certifikace. Tento
seznam je na pozadani verejné dostupny.
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Udrzovani vydaného certifikatu (dozor a recertifikace nad systémem HACCP)

Schvalovaci certifikat podle ISO 9001 je platny po dobu tfi let. Schvaleni je udrzovano za
predpokladu trvalé shody systému HACCP s pozadavky normy. BUREAU VERITAS tuto shodu sleduje
prostrednictvim radnych dozorovych auditd provadénych v ro¢nich nebo Sestimésicnich intervalech.
Podrobnosti jsou vzdy uvedeny v nabidce na certifikaéni sluzby.

Radné dozorové audity se fidi podle Programu dozorovych auditl uvedenych na standardnim
formulari Program dozorovych auditi, ktery vypracuje vedouci auditniho tymu po skonceni druhé
faze prvotniho certifikacniho auditu. Tento program zajistuje, aby vsechny ¢asti systému HACCP
organizace byly provéreny v prliibéhu tfiletého certifikacniho obdobi alespon jednou, a zaroven
zohlednuje stav systému HACCP potvrzeny prvotnim certifikaénim auditem.

BUREAU VERITAS oznami organizaci termin fadného dozorového auditu s dostate€nym predstihem.
Radny dozorovy audit ma zhruba stejnou strukturu jako prvotni certifika¢ni audit.

Radné dozorové audity musi byt provedeny alespofi jednou za rok. Prvni dozorovy audit musi
probéhnout nejpozdéji do 12 mésicd od data posledniho dne druhého stupné prvotniho
certifikacniho auditu.

V prlibéhu udrZovani certifikace provede BUREAU VERITAS mimoradny dozorovy audit tehdy,
jestlize nastanou okolnosti, které signalizuji takovou potfebu jako nezbytnou. O provedeni
mimoradného dozorového auditu rozhoduje certifikacni manazer BUREAU VERITAS. Zminénymi
okolnostmi mUze byt

» prani organizace rozsitit rozsah certifikace,

» reakce na incident nebo konflikt tykajici se systému HACCP (napf. stiznost uplatnéna na
nefunkénost nebo nizkou efektivnost systému HACCP klienta BUREAU VERITAS),

» podstatna zména v systému HACCP organizace apod.

Rozsah mimoradného auditu stanovuje certifikaéni manazer BUREAU VERITAS.

V pfipadé, Ze klient chce udrzovat certifikaci, je tfeba provést recertifikacni audit. Tento audit musi
byt naplanovan pred uplynutim platnosti certifikatu s dostate¢nym predstihem. Pfipadné neshody,
zjiSténé béhem tohoto auditu, musi byt vyporadany jesté v dobé platnosti certifikatu. Recertifikacni
audit by tedy mél byt napldnovan s 3 predstihem pred uplynutim platnosti certifikdtu, a to s
ohledem na stanovenou lhitu 90 dni pro vypofadani neshod. Pfi provedeni recertifikacniho auditu
v dobé krat$i nez 3 mésice pred ukonceni platnosti certifikdtu, je tato |hdta na vyporadani
pfipadnych neshod umérné zkracena.

Zmény v systému HACCP organizace

Jestlize organizace provede v pribéhu tfiletého certifikacniho obdobi v systému HACCP vétsi zmény
(napf. zména vlastnika, zména organizacni struktury, zména pravomoci v rozhodujicich funkcich,
zména sidla, rozsiteni nebo zlzZeni aktivit apod.), je povinnosti organizace vcas tyto zmény oznamit
certifikatnimu organu, ktery zmény posoudi a zajisti, aby nebyly v rozporu s pozadavky normy a
vydaného certifikatu na systém HACCP. K tomu muZe byt natizen i specialni audit. O tom, zda bude
takovyto audit nutny, rozhoduje podle relevantnich informaci certifikacni manazer BUREAU
VERITAS. Organizace musi sdélit tyto informace prostfednictvim vyplnéného formulare SFO1
Poptdvka nebo jinou vhodnou formou co nejdfive, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od provedeni
zmény. Organizace a BUREAU VERITAS musi tyto zmény projednat (organizace informovat, BUREAU
VERITAS rozhodnout) do 3 mésicli ode dne, kdy byly zmény provedeny.
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Pokud organizace provede v systému HACCP pouze mensi zmény, stanoveny auditor prezkouma
prislusné zmény v Pfirucce kvality a/nebo v prislusnych dokumentech systému HACCP pfi nejblizsim
nasledujicim fadném dozorovém auditu. Tato povinnost je mu sdélena prostfednictvim vnitfniho
informacniho systému BUREAU VERITAS.

Zmény v certifikacnich pozadavcich

Dojde-li k néjaké zméné v certifikacnich pozadavcich (naptiklad nasledkem revidovani pfislusné
normy), BUREAU VERITAS bude o téchto zméndach certifikovanou organizaci informovat a vysvétli
nové pozadavky. Uplatiiovani novych pozadavkl bude provéreno béhem dozorového auditu nebo
podle rozhodnuti BUREAU VERITAS (napf. formou tzv. vyrovnavaci analyzy).

Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci certifikat, a to
kdykoliv v prlibéhu tfiletého certifikacniho obdobi.

Certifikace mUlzZe byt pozastavena, odnata nebo zruSena v souladu se vseobecnym postupem
BUREAU VERITAS, ktery je ji poskytnut na vyzadani.

Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zruseni zvaZzuje v nasledujicich pfipadech:

» Organizace nedokondi opatfeni k napravé v dohodnutém terminu.

» Pretrvavaji neshody s normou.

> Je zjisténo nespravné pouZiti nebo zneufZiti certifikaénich symboll nebo pfislusnych log
BUREAU VERITAS.

» Organizace neplni podminky smlouvy s BUREAU VERITAS véetné podminek finanénich.

» Organizace znevazi BUREAU VERITAS nebo poskodi jeho povést.

BUREAU VERITAS ucini vSe pro to, aby organizaci umoznilo ptfijmout prislusna opatreni k napravé.
Pokud vsak tak nebude ucinéno v pfimérené stanovené Casové |h(ité, bude certifikace pozastavena,
odnata nebo zrusena.

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo jakymkoliv zplsobem podle svého uvaZeni publikovat, Ze
organizaci pozastavila, odfala nebo zrusila schvalovaci certifikat.

Pokud se béhem tfiletého certifikacniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci nadale
udrzovat, BUREAU VERITAS zrusi schvalovaci certifikdt po prijeti takového ozndmeni. V tomto
pfipadé je organizace povinna prestat pouZivat vydany certifikat i pfislusSné symboly a loga a vratit
origindly certifikat( kancelari BUREAU VERITAS, ktera je vydala.

Prevod akreditované certifikace

Pro prevod akreditované certifikace mezi certifikanimi organizacemi plati pravidla uvedena
v metodickych pokynech (MPA CIA, CER MS). O prevodu certifikace pfislu$i rozhodnout pouze
certifikaénimu manaZerovi BUREAU VERITAS.

Odvolani

Organizace se mlze odvolat proti rozhodnuti BUREAU VERITAS v pfipadé:
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odepreni prijmout zaddost organizace o certifikaci,
nezdaru pfi doporuceni k certifikaci,

VYV V VYV

pozastaveni, odnéti nebo zruseni schvalovaciho certifikatu,
» odvolani treti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace.

Organizace by tak méla ucinit v souladu s vSeobecnym postupem BUREAU VERITAS pro odvoldni,
ktery je poskytnut na vyzadani.

Duvérnost

S vyjimkou, kdy je tak pozadovano zikony pfislusného statu a/nebo prislusnymi akreditacnimi
organy, bude BUREAU VERITAS zachdazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho zaméstnanci,
dodavatelé nebo zastupci v pribéhu auditu nebo procesu certifikace systému HACCP organizace,
jako s pfisné dlvérnou a nebude s ni seznamovat jakoukoliv tfeti stranu bez pisemného svoleni
organizace. Toto ustanoveni je zdvazné pro interni i smluvni pracovniky certifikacniho orgdnu
BUREAU VERITAS.

Pfedchozi: leden 2020
Revize: srpen 2021
- - 000 —-

HACCP sluzby BVCR_08_2021
Copyright © BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.



