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Sluzby BUREAU VERITAS v oblasti certifikace
systéml managementu bezpecnosti potravin
(FSMS — Food Safety Management Systems) a schématu FSSC 22000

Uvod

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o. (dale téZ jen BUREAU VERITAS) je dcefina firma spolec¢nosti
Bureau Veritas. Od svého zaloZeni v roce 1828 Bureau Veritas — ve své nynéjsi podobé velka mezina-
rodni organizace — nabizi a poskytuje klasifikaci, dozorové a kontrolni sluzby pro lodé, letadla, materialy
a zarizeni, vozidla, stroje, motory, vSechny druhy staveb a systému véetné stavebnich a inZenyrskych.
Bureau Veritas se rovnéz zabyva certifikaci vyrobk(l a systémd managementu.

BUREAU VERITAS nabizi svym zakazniklm sluzby pfi posuzovani a certifikaci systémU managementu
kvality (QMS), environmentalniho managementu (EMS), managementu bezpecénosti a ochrany zdravi
pri praci (HSMS), managementu bezpecnosti informaci (ISMS), managementu sluzeb IT (ITSM), ma-
nagementu hospodareni s energii (dale téZ jen EnMS), managementu bezpecnosti potravin (FSMS a
FSSC), kritickych bodd (HACCP), spotrebitelského retézce lesnich produktl (C-o-C) a Ekologického ze-
médélstvi dalsich systému, popf. integrovanych systému podle prislusnych norem, smérnic a jejich na-
rodnich ¢i mezindrodnich verzi.

Rozsah tohoto dokumentu pokryva provérovani a certifikacni sluzby poskytované BUREAU VERITAS, a
to v souladu s CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016. Zakaznik, ktery se uchazi o sluzby BUREAU VERITAS, je
dale v textu tohoto dokumentu oznacovan jako organizace. Ptislusny referencni dokument je dale
oznacovan jako norma. Pro potfeby tohoto dokumentu je referenéni normou ISO 22000:2005 (CSN EN
ISO 22000:2006), nebo ISO 22000:2018 (CSN EN ISO 22000:2019) certifikace FSMS, dle pozadavku kli-
enta Pripadé FSSC 22000 ,,Food Safety System Certification 22000 se jedna o holandské schéma zahr-
nujici poZzadavky normy 1SO 22000:2018 a technické specifikace (ISO / TS nebo ptislusného PAS doku-
mentu) a dalsi pozadavky definované v dokumentu FSSC (PART | Requirements for organizations that
require certification).

POZNAMKA: Tam, kde se v tomto dokumentu mluvi o ISO 22000:2005, ma se na mysli i identicka norma CSN EN
ISO 22000:2006. Tam, kde se v tomto dokumentu mluvi o 1ISO 22000:2018, ma se na mysli i identicka norma €SN
EN ISO 22000:2019

V pripadé, Ze je uveden pojem schéma FSSC 22000, ma se na mysli norma 1SO 22000:2018, prislusna technicka
specifikace pro sektor program( nezbytnych predpokladd (napf. ISO/TS 22002-1 pro vyrobu potravin, ISO/TS
22002-4 pro obalovy material, ISO/TS 22002-6:2016 pro krmiva, ISO/TS 22002-2:2013 pro catering) a dalsi poZa-
davky FSSC uvedené v ,, Part Il “”Requirements for Certifications proces” (www.fssc22000.com).

Akreditace a certifikace

Akreditace slouZi jako prostfedek k ziskani dlvéry organizace v certifikacni organizaci. Akreditace je
nejucinnéjsi, pokud byla udélena narodnim organem pro fizeni akreditace. Systém managementu kva-
lity BUREAU VERITAS je provozovan v souladu se znénim normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 pro sys-
témovou certifikaci a souvisejicich predpis akreditaénich organizaci (Metodické pokyny CIA). Tyto
normy a predpisy pokryvaji strukturu, odpovédnost, fizeni a technickou kompetentnost certifikacniho
organu.
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BUREAU VERITAS spravuje a fidi poskytované sluzby v oblasti provéfovani systémi managementu bez-
pecnosti potravin vnitfnim systémem fizeni kvality; tento systém odpovida vySe zminénym normam a
predpisim. Timto zplsobem je zajisténa schopnost BUREAU VERITAS nabizet sluzby na mezinarodni
urovni, které nejsou zavislé na neoficidlnich nefizenych dohoddach o vzdjemném uznavani. Snahou BU-
REAU VERITAS je poskytovat sluzby uvedenym zplsobem za vSech okolnosti a zakaznici BUREAU VE-
RITAS obdrZi, pokud je to mozné, vidy certifikaty s prislusnym akreditaénim znakem a certifikaéni sym-
boly, jimiz se mohou prokazovat v souladu s touto akreditaci.

Certifikace slouzi jako prostfedek k ziskani davéry zdkaznika v organizaci. Certifikace je nejucinnéjsi,
pokud je provadéna uzndvanou certifikacni organizaci podle pravidel a predpist ndrodnich akreditaci.
Udéleni schvalovaciho certifikatu, ktery nese akreditacni znak, je kone¢nou peceti zvyraziujici uspésné
zavrSeni auditu shody podle téchto akreditacnich pravidel a predpisa.

Organizacim, které pozaduji provedeni certifikace svych systémi managementu bezpecnosti potravin,
Ize na tomto misté pfipomenout, aby si peclivé ovérily akreditacni status té certifikani organizace, u
niz se uchazeji o certifikaci svého vlastniho FSMS nebo FSSC 22000, tedy aby si ovéfily, zda je ptislusna
certifikaéni organizace akreditovana pro rozsah jimi vyrabénych vyrobkd a/nebo poskytovanych slu-
Zeb.

Vseobecné

Tento dokument uvadi postup pro ziskani certifikace FSMS nebo FSSC 22000 organizace, tj. popisuje
¢innosti, které musi byt provedeny v pribéhu certifikaéniho procesu a jsou potifebné k jeho zavrseni,
a to jak ze strany BUREAU VERITAS, tak ze strany organizace. Organizace certifikovand v ramci pravidel
uvedenych v tomto dokumentu obdrzi schvalovaci certifikdt na FSMS nebo FSSC 22000 a ziska také
pravo prokazovat se prislusnymi certifikacnimi symboly BUREAU VERITAS, popf. v kombinaci se zna-
kem (logem) akreditac¢ni organizace, a tyto certifikacni symboly mliZze organizace po ziskani certifikatu
predepsanym zplisobem pouZivat. Podminky pro pouZivani certifikacnich symboll jsou organizaci pre-
davany spolu s certifikaty.

K dosazZeni a udrzZeni certifikace musi organizace spliovat poZzadavky tohoto dokumentu a ostatnich
souvisejicich dokumentl BUREAU VERITAS pro akreditovanou certifikaci a musi nasledné tento FSMS
nebo FSSC 22000 udrZovat funkéni, coZ se prokazuje v rdmci tzv. dozorovych auditd.

Zadost o certifikaci

Podkladem pro vypracovéani nabidky BUREAU VERITAS je standardni formulai SFO1 Zddost. Po akcep-
tovani nabidky je pak zpracovana smlouva o certifikaci mezi BUREAU VERITAS a organizaci, tzv. Order
Confirmation. Pro pfipravu vlastni nabidky potfebuje BUREAU VERITAS od organizace ziskat mj. nasle-
dujici udaje:
» Kontaktni udaje (jméno, adresa, spojeni,...).
» Popis ¢innosti (dodavané druhy a typy vyrobk( véetné baleni, zamysleného pouZiti a podminek
skladovani nebo u organizace poskytujici sluzby rozsah ¢innosti, které organizace poskytuje,
...). V€etné poctu implementovanych HACCP studii.
» Pocet zaméstnancl a rozmisténi lokalit.
» Druh pozadované certifikace (napf. referenéni standard, ....).
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Na zakladé vyse uvedenych informaci vypracuje BUREAU VERITAS nabidku, ve které uvede rozsah a
cenu prvotniho certifikacniho auditu a radnych dozorovych audit(. Ke stanoveni korektniho rozsahu
auditu bude pouzit schvaleny kalkulator pro vypocet auditu FSMS a FSSC 22 000 (vZdy se pouZiva aktu-
dIni korpordtni kalkuldtor umisténi na Connections/SharePointu Bureau Veritas). Pfed vypracovanim
nabidky je tento kalkuldtor dle korporatnich pravidle Bureau Veritas nahran do systému CMX spolu
s formularem SF01, kde probéhne schvaleni odpovédnym food koordindtorem, pfipadné certifikacnim
manazerem.

Nabidka mUze obsahovat i rozsah a cenu tzv. predcertifikacniho auditu (jeho rozsah je volitelny podle
pozadavku organizace). Pfedcertifikaéni audit neni v ramci akreditované certifikace povinny.

Nabidka BUREAU VERITAS bude predloZena organizaci k akceptovani v dokumentu Nabidka a bude
uvadét i akreditace, které BUREAU VERITAS vlastni pro vyrobky a/nebo sluzby poskytované organizaci.
Tyto vyrobky a/nebo sluzby jsou v nabidce specifikovany pfislusnymi oborovymi kédy. Pokud si orga-
nizace bude prat pokracovat v procesu certifikace, objednd tyto sluzby u BUREAU VERITAS. BUREAU
VERITAS zasle organizaci smlouvu o provedeni certifikace (Order Confirmation).

Po navraceni formulare Order Confirmation ptrezkouma BUREAU VERITAS veSkerou dokumentaci, kte-
rou ma k dispozici, a po vyreSeni pripadnych nejasnosti nebo rozporl naplanuje s organizaci termin
certifikacniho auditu.

Smlouva (Order Confirmation) pro FSSC 22000 informuje rovnéz o povinnosti a vysi poplatku, ktery
musi organizace v pfipadé auditu podle tohoto schématu kazdoro¢né uhradit vlastnikovi schématu
(The Foundation for Food Safety Certification se sidlem v Holandsku) prostfednictvim BUREAU VE-
RITAS. Je zde rovnéz zakotveno udéleni souhlasu organizace, ze informace o certifikdtu budou verejné
dostupné na FSSC strankdch.

POZNAMKA 1: V této fazi neni certifikaéni organ povinen informovat organizaci o personalnim sloZeni auditniho
tymu.

POZNAMKA 2: Je pozadovéno, aby certifikovana organizace udriovala zdznamy o viech stiznostech a jejich vy-
pofadani vztahujicich se k jejich FSMS / FSSC 22000.

POZNAMKA 3: Organizace také musi mit postupy na zabezpeéeni priibéZné aktualizace relevantnich norem, za-
kon( a zdvaznych poZadavk( pro FSMS / FSSC 22000.

POZNAMKA 4: Certifika¢ni organ ovéfuje icinnost FSMS / FSSC 22000 organizace v oblasti zjistovani, nabyvani a
zavadéni narodnich a/nebo mezinarodnich norem a predpist vztahujicich se k ¢innostem, produktim nebo sluz-
bam spadajicim do rozsahu cinnosti dané organizace, a nasledné pfi jejich zavadéni do praxe. BUREAU VERITAS
se v pribéhu obou fazi prvotniho certifikacniho auditu ujisti, Ze organizace takové predpisy zna, ma postup pro
jejich zjistovani, udrZovani a pouziva je. Zdvaznymi pozadavky se rozumi mj. stanoviska statnich dozorovych or-
ganl. Organizace musi prokazat schopnost rychlého ziskavani prokazatelné platnych znéni pfislusnych norem,
zakon( a zdvaznych poZadavk.

POZNAMKA 5: Organizace musi rovnéi dokumentovat postup, jakym informuje své zékazniky o skute¢nosti, ze
schvalovaci certifikat BUREAU VERITAS nepokryva nefizené nakupované polozky (Factored Items), pokud jsou
predmétem jejich dodavek (napf. v Pfirucce kvality nebo v pisemném prohlaseni vedeni organizace).

POZNAMKA 6: Bureau Veritas vydava smlouvu pro kaZdou jednu organizaci samostatné, to znamend, ze ke kaz-
dému certifikatu je vypracovana jedna smlouva, k tomu nalezi jeden Zapis z obchodniho jednani tzv. SFO1 a jeden
kalkulator.
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Prvotni certifikacni audit organizace

Hlavnim Géelem 1. a 2. stupné prvotniho auditu je provérit FSMS / FSSC 22000 vzhledem k dodrzovani
referencnich norem. Oba stupné prvotniho certifika¢niho auditu, stejné tak i nasledné dozorové au-
dity, budou provedeny tak, aby splfiovaly pozadavky €SN EN ISO/IEC 17021-1.

K ziskani certifikace musi organizace prokazat, ze

» ma vytvorenou a zavedenou dokumentaci, ktera splfiuje pozadavky referencnich norem,

» manaplanovan a realizovan proces internich auditd, a Ze tento program a postupy jsou funkéni
a je mozné prokazat jejich efektivnost,

» bylo provedeno nejméné jedno prezkoumani FSMS / FSSC 22000 managementem,

» je implementovan (dodrZovan) princip trvalého zlepSovani efektivnosti FSMS / FSSC 22000,

» opatieni pro dodrzovani zakonnych predpist a jinych pozadavk( je efektivni.

V zdjmu dosaZeni téchto cil musi organizace

» poskytnout tymu auditord dostate¢né informace tak, aby mohli dospét k zavéru, ze FSMS /
FSSC 22000 je plné dokumentovan a implementovan v souladu s referenénimi normami,

» umoznit auditordm pristup k vybaveni a zafizeni, personalu i pfislusSnym zaznamUim tak, aby
mohli ovéfit, Ze FSMS / FSSC 22000 je zaveden a je fadné dodrzovén a

» ucinné spolupracovat pfi feseni jakychkoliv nesrovnalosti.

BUREAU VERITAS poskytne organizaci v dostatecném ¢asovém piedstihu pfed datem planovaného pr-
votniho certifika¢niho auditu plan auditu a sdéli ji jakékoliv dodatecné pozadavky potfebné k dosazeni
akreditované certifikace podle vybéru organizace. V ptipadé, Ze BUREAU VERITAS bude poZadovat pfi
auditu Ucast pozorovatele (observer), musi se na tom pfedem dohodnout s organizaci.

Audit podle poZadavk( FSMS / FSSC 22000 probiha ve dvou fazich:

» 1. stupen prvotniho auditu
» 2. stupen prvotniho auditu

Prvotni certifikacni audit organizace — prvni stupen

Cilem této faze auditu je poskytnuti podkladd pro napldnovani druhého stupné auditu. BEhem prv-
niho stupné se auditofi sezndmi se systémem managementu bezpecnosti potravin organizace ve
vztahu k moznym vyznamnym nebezpecim, rizikim a stavem ptipravenosti organizace na audit. Tento
stupen ma byt zaloZzen na posouzeni dokumentace, ale nesmi se omezit pouze na ni. Aby byla Iépe
vyhodnocena vhodnost systému ve vztahu k moznym nebezpecim, musi byt prvni stupen auditu pro-
veden pfimo v organizaci. V rdmci tohoto stupné maji byt naplanovény a pridéleny zdroje pro dalsi
prezkoumani dokumentt tam, kde je to potfebné, poskytnuta moznost pro okamzity zpétny tok infor-
maci k organizaci, shromazdény potrebné informace tykajici se postupl a umisténi organizace a s or-
ganizaci dohodnuty podrobnosti druhého stupné auditu.

Béhem prvniho stupné se certifikani organ seznami se systémem managementu bezpecnosti potravin
organizace ve vztahu k plnéni poZzadavk( pravnich predpis(, k identifikovanym nebezpecim a s nimi
spojenych rizik, politice a cilim organizace a zejména jeji pfipravenosti na audit tim, Ze prezkouma.

» zéakladni rysy systému a jeho soulad s referenénim standardem 1SO 22000:20018/ schématem
FSSC 22000, vcetné politiky a cild,
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» organizacni strukturu,
» pozadavky relevantnich pravnich predpisl a jinych pozadavk( a napliovani jejich pozadavkd
organizaci,

» vyvojové diagramy proces,
» analyzu nebezpedi a fizeni rizik,
» systém a provadéni internich audit(,
» prezkoumani systému managementu,
» rozsah dokumentace, relevantni sdéleni zainteresovanych stran (zejména statnich dozorovych

orgdanu) a zpUsob odezvy na né.

Zprdva z auditu prvniho stupné obsahuje informaci, zda byl tento stupen auditu proveden v misté or-
ganizace. Pokud nebyl v misté organizace proveden, obsahuje vysvétleni, pro¢ bylo z posouzeni na
misté ustoupeno. Zavér z prvniho stupné obsahuje doporuceni, zda je ¢i neni organizace ptipravena na
druhy stupen. Pro 1. stupen auditu podle FSSC 22000 schématu je vyZzadovan vzdy audit na misté.

PFi 1. stupni auditu se nevystavuji neshody. Zjisténé nedostatky jsou uvedeny pfimo ve zpraveé z auditu
v Casti Slabé stranky, tj. pozorovani (OBSERVATION) nebo ,oblasti zajmu“ v pfipadé FSSC 22000, pfile-
Zitosti ke zlepSovani a organizace je povinna tyto nedostatky vyporadat do zahdjeni 2. stupné auditu.

V ptipadé pozadavku klienta, aby na 1. stupen certifika¢niho auditu navazoval bezprostfedné-né 2.
stupen auditu, musi klient vzit v Gvahu riziko, Ze na zékladé vysledku 1. stupné auditu mohou byt pfi 2.
stupni auditu vystaveny neshody, mlze byt 2. stupen auditu posunut nebo zrusen.

Mezi 1. stupném prvotniho certifikacniho auditu a 2. stupném nesmi uplynout delsi ¢asovy interval nez
90 dnd.

Prvotni certifikacni audit organizace — druhy stupen

Druhy stupen prvotniho certifikacniho auditu (nazyvany téz hlavni audit, audit shody, Main Audit) musi
byt proveden v misté organizace. Cilem této faze auditu je audit implementace systému managementu
bezpecnosti potravin v organizaci, zejména toho, zda organizace dodrzuje svou politiku a postupy a
zda zavedeny systém managementu bezpecnosti potravin je v souladu se vSsemi pozadavky normy a
zda takto zavedeny systém umozniuje dosazeni cilll, které si organizace v rdmci systému stanovila. Pro
dosazeni tohoto cile ma audit druhého stupné provérit zplsob zavedeni vsech prvk( normy (musi byt
opakované provéreny i ty prvky, které jiz byly provéreny v ramci 1. stupné auditu) v organizaci, a
zvlasté by se mél zaméfit na:

» analyzu vSech nebezpedi a rizik, plany HACCP, programy nezbytnych predpoklad(, zavedeni

vSech CCP a oPNP a na ziskani dlikazl o shodé vSech pozadavk( normy systému managementu

bezpecnosti potravin,

postupy pro zabezpeceni souladu s pravnimi predpisy a jinymi pozadavky,

stanoveni politiky a cil( systému managementu bezpecénosti potravin a jejich plnéni,

fizeni provozu organizace,

monitorovani, méreni, podavani zprdv a prezkoumavani c¢innosti z hlediska stanovenych cilt

systému managementu bezpecnosti potravin,

provadeéni internich auditl a pfezkoumavani systému managementu,

odpovédnost vedeni organizace za politiku systému managementu bezpecnosti potravin,

» vazby mezi politikou a vSemi prvky systému managementu bezpecnosti potravin a jejich sou-
¢innost,

YV VYV

Y VY
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» stanoveni toho, zda systém fizeni podle pozadavkd FSMS je schopen dosahovat trvalého zlep-
Sovani.
FSSC 22000 - Prvotni certifikacni audit organizace — prvni a druhy stupen

Béhem prvotniho certifikacniho auditu (stupen 1 a 2) se musi zhodnotit vSsechny poZadavky tohoto
schématu. To zahrnuje normu I1SO 22000, platnou technickou specifikace (ISO/TS nebo ptislusny PAS)
a dalsi FSSC poZadavky. Druhy stupen zahrnuje komplexni audit provozu a musi obsdahnout reprezen-
tativni pocet vyrobnich linek a skupin vyrobkd /kategorii, na néz se vztahuje rozsah auditu. Prohlidka
zavodu musi zahrnovat vSechny oblasti, které by mohly ovlivnit bezpeénost potravin.

Dokumentace poZadovana normou pro FSMS nebo FSSC 22000 ma popisovat tento systém a jasné
definovat vztah k pfipadnému dalSimu systému managementu, ktery je v organizaci zaveden nebo
ktery ma vliv na FSMS nebo FSSC 22000, jenz je predmétem certifikace. Dokumentaci FSMS nebo FSSC
22000 je mozno spojit s dokumentaci jinych systém managementu (napfiklad systému managementu
kvality nebo systému environmentalniho managementu), pokud lze FSMS / FSSC 22000 (véetné oblasti,
kde navazuje na jiné systémy) jednoznacéné definovat.

Audit FSMS / FSSC 22000 lze v organizaci kombinovat s auditem ostatnich systémUd managementu.
Tato kombinace je mozna za predpokladu, ze audit splfiuje vsechny pozadavky pro certifikaci FSMS /
FSSC 22000. Plan auditu ma popisovat Ulohu kazdého z ¢lend skupiny auditord a kritéria, ktera posu-
zuje. Ve zpravach o auditu FSMS/ FSSC 22000 musi byt jasné uvedeny vsechny prvky dileZité pro tento
systém a musi byt jednoznacné identifikovatelné. Kvalita auditu FSMS / FSSC 22000 nesmi byt kombi-
naci vice auditl nijak negativné ovlivnéna.

Neohldseny audit se provadi podle navodu pro neohldseny audit uvedeny v ,,Guidance Unannounced
Audits” (www.fssc22000.com). Alesponi jeden z dozorovych auditl FSSC 22000 musi probéhnout jako
neohlaseny. V tomto pfipadé se plan auditu nezasild organizaci dopfedu. Pokud neni mozné pti ne-
ohlaseném auditu auditovat vSechny polozky dle programu auditu, postupuje se nasledovné:

1) Nasledny audit na dalku (Off side follow-up) uvadi polozky, které mohou byt takto audito-
vany. Tento seznam je Uplny a neménny:
a. Vrcholové vedeni;
Lidské zdroje;
Nakupované, tzv. ,Outsorsované” aktivity;
Zprostiedkovani tzv. ,Procurement”;
Vyvoj;

©oo o

V té&chto pfipadech musi byt pfidan auditni ¢as. Cas se bude zapo&itadvat nejméné po 0,25
auditodne. Pozor tato €¢innost musi probéhnout do konce auditniho okna!

2) Nasledny audit s navstévnou auditované organizace (On side follow-up) se provadi v pfipadé,
Ze proces naplanovany na neohlaseny audit nelze pti auditu provéfit (napf. linka je mimo pro-
voz/sezonni ¢innost) a pak musi probéhnout nasledny, planovany audit na misté.

Zde odecitame cas naplanovany na proces v planu auditu, avsak vzdy pfiddvame nejméné 0,25
auditodne na nasledny audit, ktery musi probéhnout do konce auditniho okna.

3) Roazsifovaci audit na FSSC V5 probihajici v obdobi 1. 1. 2020 je ohlaseny, nicméné organizace
mUzZe prihlasit o rozSifovaci audit z verze FSSC V 4.1. na FSSC V 5 v reZimu neohlaseném.

ESMS sluzby BVCR_08_2021
Copyright © BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.


http://www.fssc22000.com/

Prezkoumal: Platné pro: Revize:
fv s BUREAU VERITAS
Tomas Macel CERTIFICATION CZ, s.r.0. srpen 2021
Schvdlil: Datum: Zpracovano podle Strana:
.. aktualni verze CER MS, CSN
David SIMA 1.9.2021 EN ISO/IEC 17021-1 a plat- 7214
nych MPA CIA

V pfipadé integrovaného auditu FSSC 22000 se organizace musi rozhodnout, zda bude i integrovana
norma auditovdna neohldsené, ¢i se audity rozdéli. Tak aby u auditu FSSC byla dodrZena podminky
neohlaseného auditu s tak zvanym efektem prekvapeni. Tato informace musi byt popsana ve smlouvé,
¢i v dodatku smlouvy.

2. stupen prvotniho certifika¢niho auditu probiha zpravidla podle nasledujiciho schématu:

» zahajovaci setkani, projednani a pripadné upfesnéni planu auditu,

seznameni s koncepci systému FSMS / FSSC 22000 organizace,

prohlidka zavodu a audit procesu a provozl organizace,

pohovory s fidicimi pracovniky a personalem, vysilani auditor(i na dosetreni detaild,
provéreni kompatibility FSMS / FSSC 22000 se zamérenim na mozné pozadavky zakaznikd
(obchodnich partnerd vyrobce),

» zpracovani podkladll pro Zprdvu z auditu,

» zavérecné setkani a ukonceni auditu,

» nasledna navstéva (Follow-Up Visit) pokud je nutné ji vykonat.

YV V VY

Zakladni osnova auditu je dana platnou metodologii CER MS (Bureau Veritas Management System).

Zjisténi z auditu

PFi poc¢atecnim a hlavnim auditu jsou vystavovany 2 kategorie neshod, velka neshoda a mald neshoda
v pfipadé FSMS. Pfi auditu FSSC vystavovany 3 kategorie neshod tzn. kriticka neshoda, velkd neshoda
a mala neshoda. Ddle auditofi zaznamenavaji a ve zpravé z auditu uvadéji prileZitosti pro zlepSovani,

pozorovani (OBSERVATION) a silnd mista systému FSMS. V pfipadé FSSC 22000 se nalezy typu pozoro-
vani (OBSERVATION) nevystavuiji.

PFi auditu se vZdy ovéfuje shoda
» dokumentace organizace s normou,
» provadénych ¢innosti s dokumentaci organizace
a v neposledni fadé se ovéruje efektivnost systému. Narazi-li se na neshodu, ta se zaznamena do stan-
dardniho formulare / tabulky Protokol o neshodé. Podle vyznamnosti se neshody klasifikuji jako
» Kritickad neshoda se vystavuje, pokud je shledana ¢innost s pfimym vlivem na bezpecénost po-
travin bez eliminujici ¢innosti organizace nebo v pfipadé poruseni legislativy ¢i certifikacnich
pozadavk( s vlivem na bezpecnost potravin

» Vyznamné (major) v pfipadé, ze
e mohou ohrozit fungovani systému; systém je zaveden a dokumentovan neefektivné,
e objevuji se systematicky na vice mistech,
e se zjistilo vazné ohroZeni bezpecnosti potravin,
e se zjistilo hrubé poruseni pravnich predpisl a jinych pozadavk,
e se zjistilo zavaZné poruseni spravné provozni praxe,
e byly plvodné vystaveny jako nevyznamné, ale organizace na né nereagovala,
e neschopnosti vyresit jakykoliv problém v oblasti bezpecnosti produktl vcas.
» nevyznamné (minor) v pfipadé, ze
e neohroZuji fungovani systému,
e predstavuji drobné odchylky v systému,

ESMS sluzby BVCR_08_2021
Copyright © BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.



Prezkoumal: Platné pro: Revize:
fv s BUREAU VERITAS
Tomas Macel CERTIFICATION CZ, s.r.0. srpen 2021
Schvdlil: Datum: Zpracovano podle Strana:
.. aktualni verze CER MS, CSN
David SIMA 1.9.2021 EN ISO/IEC 17021-1 a plat- 8z14
nych MPA CIA

e vyskytuji se singularné.

O klasifikaci neshody rozhoduje auditor, ktery neshodu identifikoval, kone¢né rozhodnuti je na vedou-
cim auditniho tymu.

Poznédmka: Béziné provozni nedostatky zjisténé pfi provadéni v auditu mohou byt sdruzovany a vyjmenovany
v jedné neshodé, pokud jsou predpokladany stejné priciny takové skupiny neshod.

Souhlas organizace s vystavenymi neshodami musi byt uveden ve Zprdvé z auditu.

Komentare mohou byt vystavovany za ucelem upozornit na obvyklé poZzadavky BUREAU VERITAS pfi
certifikaci FSMS a systém{ managementu kvality, i kdyZz predmétem auditu neni audit systému ma-
nagementu kvality, nebo pokud se jednd o integrovany audit podle poZadavkl na FSMS a podle poza-
davkd na systém managementu kvality, popft. jiného systému managmentu. Jsou to zjiSténi, jejichZ do-
pad nesmi narusovat zavedeny FSMS / FSSC 22000. Organizace by méla témto zjisténim vénovat stej-
nou pozornost jako neshodam, avsak formalné ze strany auditor neni pozadovano pfijimat napravna
opatreni. Pfi dozorovych auditech auditofi sleduji a vyhodnocuji reakce organizace na komentare
z predchazejicich auditd.

Béhem zavérecného setkdni je ikolem vedouciho auditniho tymu

» utfidit a kategorizovat veskeré neshody zjisténé v FSMS / FSSC 22000 organizace a prodisku-
tovat zamysleny prabéh napravnych opatreni,

» oznamit organizaci jakykoliv ndznak poruseni predpist a postupl zjisténych béhem auditu,

» pripravit Protokoly o neshodé a pfislusné strany Zprdvy z auditu, které budou predany organi-
zaci,

» pripravit podklady pro Zprdvu z auditu. Kopie Zprdvy z auditu se preda organizaci poté, co jsou
vyporadany vSechny neshody, a vedouci auditniho tymu uzavre pftislusné protokoly.

» pripravi stranu Zpravy z auditu, kde uvede auditem potvrzeny rozsah certifikace. Tato skutec-
nost musi byt stvrzena podpisem opravnéného zdstupce organizace. Pokud je vymezeny pro-
stor ve Zpravé z auditu nedostatecny, uvede vedouci auditor tyto informace do stanovené pfi-
lohy zpravy, kde uvede vSechny poZadované jazykové mutace rozsahu certifikace a pozado-
vané akreditace. Tato pfiloha zpravy musi byt také stvrzen podpisem opravnéného zastupce
organizace.

Napravna opatieni vyplyvajici z auditl

BUREAU VERITAS udéli doporuceni k certifikaci az poté, kdy obdrzi zpét originaly vsech Protokoli o
neshodé, vystavené v prlibéhu certifikacniho auditu, véetné objektivnich dikaz( o odstranéni pficin
téchto neshod.

Existuji tfi moZnosti uzavreni vystavenych protokol(i o neshodach:

» Opatreni k napravé mohou byt navrzena a realizovana v pribéhu auditu. V tomto pfipadé mo-
hou byt SF 02 protokoly o neshodé dohotoveny a uzavieny i pfed zavérecnym setkanim s ve-
denim organizace (Ize aplikovat pouze tehdy, nevyZaduje-li ovéreni navrzeného opatreni k na-
praveé delsi ¢asovy Usek) v pripadé FSMS. U certifikacniho schématu FSSC 22000 je formular SF
02 nahrazen pfilohou zpravy Prehled neshod FSSC.

» Opatreni k ndpravé se tykaji pouze zmén v dokumentaci. V tomto pfipadé mlze byt ovéreni
takovych opatreni k ndpravé provedeno bez nasledné navstévy pracovisté, kde byly neshody
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zjistény, a to po predloZeni kompletnich SF 02 protokolii o neshodé a prislusnych pfiloh — ob-
jektivnich dikaz( (napf. revidované smérnice, zaznamu o provedeném skoleni apod.) u FSMS,
nebo ¢asti zpravy z auditu Pfehled neshod FSSC
Opatreni k napravé vyzaduje zavedeni takovych zmén, které mohou byt ovéfeny pouze na pracovisti,
kde byly zjistény. V tomto pfipadé BUREAU VERITAS zorganizuje v pfimérené dobé naslednou navstévu
v nezbytném ¢asovém rozsahu. Nasledna ndvstéva je organizovana vzdy, zjistilo-li se pfi auditu hrubé
poruseni bezpecnosti potravin nebo hrubé poruseni pravnich predpist a jinych pozadavki souvisejicich
s bezpecnosti potravin. Informace o nasledném auditu se uvede ve Zprdvé z auditu.

>
Pro FSMS plati:

Opatreni k napravé (na neshody Major i Minor) musi byt zavedena a ze strany BUREAU VERITAS ové-
fena do 90 dnli od data konani zavérecného setkani s vedenim organizace.

Pro FSSC 22000 plati:

Pokud je pfi auditu vystavena mala neshoda (Minor), je vyZzadovan navrh akéniho planu v ramci 28
dn( po auditu. Opatreni k napravé by méla byt vyporddana béhem 12 mésicl po auditu. Zavedeni
opatieni a uzavieni akéniho planu je tfeba ptezkoumat auditorem, nejpozdéji vsak pfi pfistim auditu
na misté.
Pokud je pfi auditu vystavena velkd nehoda (Major), musi organizace poskytnout objektivni dikaz o
analyze kofenové pftic¢iny a navrzeny akcni plan napravnych opatteni, odsouhlaseny vedoucim audito-
rem. Toto musi byt poskytnuto do 14 dni od auditu a velka neshoda musi byt uzaviena béhem dal-
Sich 14 dna s doloZenim relevantnich dlikazl (fotografie, dokumenty, nasledna navstéva v pripadé
potreby). Celkovy ¢as na uzavieni velké neshody od posledniho dne auditu je tedy 28 dni. Pokud se
tomu tak nestane, musi certifikacni orgadn odebrat certifikované organizaci certifikat.
Pti vystaveni Kritické neshody
e Pokud je vydana kriticka neshoda, musi byt osvédceni o certifikace okamzité pozastaveno, a to
na dobu nejvyse Sesti mésicl.
e Organizace musi poskytnout do 14 dnl od auditu certifikacnimu organu objektivni dlikaz o
vySetfeni kofenové priciny, identifikovat rizika a navrhnout ndpravné opatieni.
e Certifikacni organ provadi nasledny audit do Sesti mésicli od auditu, aby ovéril uzavieni kritické
neshody.
e Certifikat se odejme, pokud neni kritickd neshoda Gc¢inné odstranéna v ramci Sesti mésicd od
posledniho dne auditu.
e V pfipadé vystaveni kritické neshody u certifikacniho auditu se cely certifikac¢ni audit opakuje.

POZNAMKA: Realizace napravnych opatieni mize trvat delsi dobu v zavislosti na potencialni zdvaZnosti

velké neshody. V takovych pfipadech navrzeny akéni plan musi obsahovat vSsechna docasna opatreni nebo kon-
troly nezbytné pro zmirnéni rizika, dokud nebude provedeno trvalé ndpravné opatieni.

POZNAMKA: Velka neshoda (Major) se vystavi automaticky (v oblasti odpovédnosti management a zdroje) v
pripadé nesplnéni schvaleného akéniho planu.

FSMS i FSSC 22000: Pokud nejsou opatfeni k napravé realizovana v dané ¢asové |haté (viz predesly
text, certifikacni proces se ukoncuje a BUREAU VERITAS provede opakovany certifika¢ni audit. V tomto
pripadé budou veskeré naklady spojené s opakovanym certifikaénim auditem Uctovany podle cen na
zakladé platného Potvrzeni objedndvky / Order Confirmation.
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V pfipadé, Ze nedojde ke splnéni vySe uvedeného pozadavku zavedeni opatfeni k napravé u dozorcéiho
auditu, potom BUREAU VERITAS informuje organizaci o pozastaveni platnosti certifikdtu a nutnosti
provést specialni dozorovy audit na ndklady organizace, popf. zahaji proces odebrani certifikatu.

Realizaci opatteni k napravé se mini predloZeni a akceptovani vsech akénich plan(i na malé neshody a
uzavreni vSech velkych neshod.

POZNAMKA: V ptipadé jazykové bariéry pii auditech na jedné ¢&i druhé strané je mozno pouzit tlumoéniky. Tlu-
mocnici musi byt seznameni se zasadami mlcenlivosti a musi to stvrdit na prislusném dokumentu. Tlumocnik by
mél byt znaly technického jazyka z auditované oblasti.

Certifikace a pouzivani certifikacnich symboli

Certifikat mGzZe byt vydan pouze v pfipadé, Ze jsou vyfeseny viechny neshody. Tzn. akceptovany a
ovéreny napravy a opatfeni k napravé v pripadé velkych neshod. V ptipadé vystaveni malych neshod
mUze byt udélena certifikace pouze na zakladé predloZzeného akéniho planu pro ndpravu a opatieni k
napraveé organizaci, ktery je schvalen BUREAU VERITAS (auditorem).

Po Uspésném dokoncéeni prvotniho certifikacniho auditu vystavi BUREAU VERITAS pro organizaci schva-
lovaci certifikdt, ktery bude uvadét normu, podle niz byl prvotni certifikani audit proveden a rozsah
vyrabénych/dodavanych vyrobkd a/nebo poskytovanych sluzeb zahrnutych v systému managementu
bezpecnosti potravin organizace. Schvalovaci certifikat plati po dobu tfi let od data, kdy byla organi-
zace doporucena k certifikaci.

Certifikace podle tohoto schématu nepokryva certifikaci vyrobkd a/nebo sluzeb podle specifickych no-
rem a tudiZ organizaci nezbavuje jejich zakonnych zavazkda.

Schvalovaci certifikat vystaveny BUREAU VERITAS je opatfen pfislusnym akreditacnim symbolem. Or-
ganizace je opravnéna vyuzivat své schvalovaci certifikaty na pracovistich nebo je uvadét v reklamni Ci
propagacni literature, a to v souladu s pfedanymi pravidly. Kontrola jejich plnéni je predmétem kaz-
dého dozorového auditu BUREAU VERITAS.
Organizace je opravnéna pouzivat prislusné symboly (certifikac¢ni znacka a kombinovana loga) na fi-
remnich tiskopisech, v propagacni literatufe apod. BUREAU VERITAS doda organizaci k ptipadné repro-
dukci certifikacni symboly v elektronické podobé spolecné s odpovidajicimi instrukcemi, které se tykaji
jejich reprodukce a pouzivani. Podstatnymi body pritom jsou:
» Symbol (logo) musi byt reprodukovan jako celek véetné ohranicujicich ¢ar, v originalnich bar-
vach nebo jako jednobarevné a v pfimérené velikosti.
» Symboly musi byt pouzivany k propagaci schvéleného systému managementu bezpeénosti in-
formaci organizace a ne jejich vyrobkd.
» Symboly nesméji byt pouZivany zptsobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci.

Podrobnosti o pouZivani certifikacnich symboll jsou obsahem specialni smérnice BUREAU VERITAS.

BUREAU VERITAS udrzuje seznam certifikovanych organizaci a rozsahu jejich certifikace. Tento seznam
je na pozadani verejné dostupny.

V pripadé, Ze se certifikovana organizace rozhodne pouzivat logo FSSC 22000 postupuje dle informaci
uvedenych v ¢asti schématu FSSCV 5 2.5.5 logo use (www.fssc22000.com).
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UdrZovani vydaného certifikatu

Schvalovaci certifikat podle 1ISO 22000 nebo FSSC 22000 je platny po dobu tfi let. Schvaleni je udrzo-
vano za predpokladu trvalé shody systému managementu bezpecnosti potravin s pozadavky normy
nebo FSSC 22000 schématem a majitelem standardu. BUREAU VERITAS tuto shodu sleduje prostred-
nictvim radnych dozorovych auditli provadénych v roénich nebo Sestimésicnich intervalech. Podrob-
nosti jsou vzdy uvedeny v nabidce na certifikacni sluzby.

*certifikaty vydané k normé ISO 22000:2005 jsou platné do 29. 6. 2021, vSechny certifikaty
vydané po datum 29. 6. 2018 musi mit uvedené datum konce platnosti certifikdtu 29. 6. 2021

**v roce 2020 probéhnou vSechny audity dle pozadavk( vlastnika schématu dle FSSC 22000
V5, certifikdty budou pre vystaveny s uvedeném nové verze standardu a datum zlstane pU-
vodni. Certifikaty FSSC V 4.1 prestdvaji platit dnem 31. 12. 2020

Radné dozorové audity se fidi podle programu dozorovych auditd uvedenych na standardnim formulafi
Program dozorovych auditi, ktery vypracuje vedouci auditniho tymu po skonceni druhé faze prvotniho
certifikaéniho auditu. Tento program zajistuje, aby vsechny Casti FSMS organizace byly provéreny
v prabéhu triletého certifikacniho obdobi alespon jednou, a zarover zohledriuje stav FSMS potvrzeny
prvotnim certifikacnim auditem.

Pti auditech FSSC 22000 jsou vzdy provéfovany vsechny pozadavky FSSC 22000 schématu, a to véetné
dozorovych audit(.

BUREAU VERITAS oznami organizaci termin fadného dozorového auditu s dostatecnym predstihem.
Radny dozorovy audit ma zhruba stejnou strukturu jako prvotni certifikaéni audit.

Radné dozorové audity musi byt provedeny alespor jednou za rok. Prvni dozorovy audit musi probéh-
nout nejpozdéji do 12 mésicl od data posledniho dne druhého stupné prvotniho certifikacniho auditu.

V pribéhu udrZovani certifikace provede BUREAU VERITAS mimofadny dozorovy audit tehdy, jestlize
nastanou okolnosti, které signalizuji takovou potfebu jako nezbytnou. O provedeni mimoradného do-
zorového auditu rozhoduje certifikacni manazer BUREAU VERITAS. Zminénymi okolnostmi muze byt

» prani organizace rozsifit rozsah certifikace,

» reakce naincident nebo konflikt tykajici se systému managementu bezpecnosti potravin (napf.
stiznost uplatnéna na hrubé poruseni bezpecnosti potravin nebo hrubé poruseni pravnich
predpisl a jinych poZadavkl ze strany organizace),

» podstatna zména v systému managementu bezpecnosti potravin organizace apod.

Rozsah mimoradného auditu stanovuje certifikacni manazer BUREAU VERITAS.

V pripadé, Ze klient chce udrzovat certifikaci, je tfeba provést recertifikacni audit. Na dalsi certifikacni
cyklus musi byt vyplnén aktualizovany Zapis z obchodniho jednani tzv. SFO1 a dle aktualnich informaci
pouzit platny kalkulator a podepsana nova smlouva. Tento audit musi byt naplanovan pred uplynutim
platnosti certifikatu s dostate¢nym predstihem. Pfipadné neshody, zjisténé béhem tohoto auditu, musi
byt vyporadany jesté v dobé platnosti certifikatu. Recertifikacni audit by tedy mél byt naplanovan
s 3mésicnim predstihem pred uplynutim platnosti certifikatu, a to s ohledem na stanovenou lh{itu pro
vyporadani neshod. Pfi provedeni recertifikacniho auditu v dobé kratsi nez 3 mésice pred ukonceni
platnosti certifikatu, je tato lh(ta na vyporadani pripadnych neshod Umérné zkracena.
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Zmeény v systému FSMS nebo FSSC 22000

lestlize organizace provede v pribéhu tfiletého certifikacniho obdobi v systému managementu bez-
pecnosti potravin vétsi zmény (napf. zména vlastnika, zména organizacni struktury, zména pravomoci
v rozhodujicich funkcich, zména sidla, rozsifeni nebo zUzZeni aktivit apod.), je povinnosti organizace
v€as tyto zmény ozndmit certifikaénimu organu, ktery zmény posoudi a zajisti, aby nebyly v rozporu
s pozadavky normy nebo schématu FSSC 22000 a vydaného certifikdtu na FSMS nebo FSSC 22000.
K tomu miiZe byt nafizen i specialni audit. O tom, zda bude takovyto audit nutny, rozhoduje podle
relevantnich informaci certifikaéni manaZer BUREAU VERITAS. Organizace musi sdélit tyto informace
prostfednictvim vyplnéného formulafe SFO1 Zddost nebo jinou vhodnou formou co nejdfive, nejpoz-
déji vsak do jednoho mésice, u FSSC do 3 pracovnich dnd od provedeni zmény. Organizace a BUREAU
VERITAS musi tyto zmény projednat (organizace informovat, BUREAU VERITAS rozhodnout) do 3 mé-
sicti ode dne, kdy byly zmény provedeny.

Pokud organizace provede v systému managementu bezpecnosti potravin pouze mensi zmény, stano-
veny auditor prezkouma pfislusné zmény v Priruc¢ce bezpecnosti potravin a/nebo v ptislusnych doku-
mentech FSMS / FSSC 22000 p¥i nejblizsim nasledujicim fadném dozorovém auditu. Tato povinnost je
mu sdélena prostfednictvim vnitfniho informacéniho systému BUREAU VERITAS.

V pfipadé organizace certifikované podle FSSC 22000 je jeji povinnosti, aby ozndmila BUREAU VERITAS
jakykoliv soudni spor v souvislosti s bezpecnosti a legalnosti potravin nebo odvolani a stahovani pro-
duktu z trhu (,recall”, withdrawal”), a to pisemné na emailovou adresu foodincident@bureauve-
ritas.com maximalné do 3 pracovnich dnl od obdrzZeni této informace.

U jiz FSSC certifikovanych organizaci je jejich povinnosti pisemné komunikovat s BUREAU VERITAS ja-
kékoliv zmény (jako napt. zmény v procesech, produktech, nové technologie), které mohou mit vliv na
plnéni pozadavk( pro certifikaci, maximalné do 3 pracovnich dnu.

Zmeény v certifikacnich pozadavcich

Dojde-li k néjaké zméné v certifikacnich poZadavcich (napfiklad nasledkem revidovani pfislusné normy
nebo FSSC schématu), BUREAU VERITAS ¢i vlastnik standardu bude o téchto zménach certifikovanou
organizaci informovat a vysvétli nové pozadavky. Uplatiiovani novych pozadavk( bude provéreno bé-
hem dozorového auditu nebo podle rozhodnuti BUREAU VERITAS ¢i viastnika standardu a akreditac-
nich pravidel (napf. formou tzv. vyrovnavaci analyzy).

Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci certifikat, a to kdy-
koliv v prlibéhu triletého certifikacniho obdobi.

Certifikace mlZe byt pozastavena, odnata nebo zrusena v souladu se vSseobecnym postupem BUREAU
VERITAS, ktery je ji poskytnut na vyzadani.
Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zruseni zvaZzuje v nasledujicich pfipadech:

» Organizace nedokonci opatreni k napravé v dohodnutém terminu.

» Pretrvavaji neshody s normou / schématem FSSC 22000

» Je zjisténo nespravné pouziti nebo zneuziti certifikaénich symbold nebo pfislusnych log BU-
REAU VERITAS / certifikaéniho schématu FSSC 22000
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» Organizace neplni podminky smlouvy s BUREAU VERITAS véetné podminek financnich.
» Organizace znevazi BUREAU VERITAS nebo poskodi jeho povést.

BUREAU VERITAS ucini vSe pro to, aby organizaci umoznilo ptijmout pfislusnd opatreni k napravé. Po-
kud vsak tak nebude ucinéno v pfimérené stanovené casové |hité, bude certifikace pozastavena, od-
fata nebo zrusena.

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo jakymkoliv zplisobem podle svého uvazeni publikovat, Zze organi-
zaci pozastavila, odniala nebo zrusila schvalovaci certifikat.

Pokud se béhem tfiletého certifikaéniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci nadale
udrzovat, BUREAU VERITAS zrusi schvalovaci certifikat po pfijeti takového oznameni. V tomto pfipadé
je organizace povinna prestat pouZivat vydany certifikdt i pfislusné symboly a loga a vratit originaly
certifikatl kancelafi BUREAU VERITAS, ktera je vydala.

Vedouci auditniho tymu BUREAU VERITAS ma v odivodnénych pfipadech pravo pfi provadéni dozo-
rového nebo recertifika¢niho auditu s okamzitou platnosti POZASTAVIT pouZivani certifikatu BU-
REAU VERITAS. Toto pozastaveni znamen3, Ze organizace musi s okamzitou platnosti prerusit pouii-
vani certifikacni znacky BUREAU VERITAS, certifikatli a informaci o tom, Ze ma organizace certifiko-
van systém managementu bezpecnosti potravin. Vedouci auditniho by mél toto své rozhodnuti
(podle technickych moznosti) konzultovat s jinym vedoucim auditorem FSMS / FSSC 22000 BUREAU
VERITAS (napfiklad telefonicky), pop¥. s produktovym manazerem. Vedouci auditniho tymu musi své
rozhodnuti bezodkladné sdélit certifikacnimu manazerovi BUREAU VERITAS, ktery ma pravo rozhod-
nout o dalSim postupu s konecnou platnosti.

Prevod akreditované certifikace

Pro prevod akreditované certifikace mezi certifikacnimi organizacemi plati pravidla uvedena v meto-
dickych pokynech (MPA CIA, CER MS). O prevodu certifikace pfislu$i rozhodnout pouze certifikaénimu
manaZerovi BUREAU VERITAS.

Odvolani
Organizace se mize odvolat proti rozhodnuti BUREAU VERITAS v pfipadé

» odepfreni pfijmout Zadost organizace o certifikaci,

» nezdaru pfi doporuceni k certifikaci,

» pozastaveni, odnéti nebo zruseni schvalovaciho certifikatu,
» odvolani tfeti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace.

Organizace by tak méla ucinit v souladu s vSeobecnym postupem BUREAU VERITAS pro odvolani, ktery
je poskytnut na vyzadani.
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S vyjimkou, kdy je tak pozadovano zakony pfislusného statu a/nebo prislusnymi akreditaénimi organy,
bude BUREAU VERITAS zachdzet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho zaméstnanci, dodavatelé
nebo zastupci v pribéhu auditu nebo procesu certifikace systému managementu bezpecnosti kvality
organizace, jako s prisné dlvérnou a nebude s ni seznamovat jakoukoliv tfeti stranu bez pisemného
svoleni organizace. Toto ustanoveni je zavazné pro interni i smluvni pracovniky certifikaéniho orgdnu

BUREAU VERITAS.

Pfedchozi: fijen 2020
Revize: srpen 2021

000 — —

ESMS sluzby BVCR_08_2021
Copyright © BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.




