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Sluzby poskytované BUREAU VERITAS v oblasti certifikace systéma ma-
nagementu kvality podle IRIS

Uvod

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o. (dale téZ jen BUREAU VERITAS) je dcefina firma spolec¢nosti
Bureau Veritas. Od svého zaloZeni v roce 1828 Bureau Veritas — ve své nynéjsi podobé velka mezina-
rodni organizace — nabizi a poskytuje klasifikaci, dozorové a kontrolni sluzby pro lodé, letadla, materidly
a zarizeni, vozidla, stroje, motory, vSechny druhy staveb a systémU véetné stavebnich a inZenyrskych.
BUREAU VERITAS se rovnéz zabyva certifikaci vyrobk( a systémd managementu.

BUREAU VERITAS nabizi svym zakazniklm sluzby pfi posuzovani a certifikaci systémU managementu
kvality (QMS), environmentalniho managementu (EMS), managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (HSMS), managementu bezpecnosti informaci (ISMS), managementu sluzeb IT (ITSM), ma-
nagementu hospodareni s energii (ddle téZ jen EnMS), managementu bezpecnosti po-travin (FSMS a
FSSC), kritickych bodd (HACCP), spotrebitelského retézce lesnich produktl (C-o-C) a Ekologického ze-
médélstvi dalsich systému, popf. integrovanych systéma podle pfislusnych norem, smérnic a jejich na-
rodnich ¢i mezindrodnich verzi.

Rozsah této smérnice pokryva provéfovani a certifikacni/registracni sluzby poskytované BUREAU VE-
RITAS, a to v souladu s ISO/IEC 17021-1. Zakaznik, ktery se uchazi o sluzby BUREAU VERITAS, je dale
v textu této smérnice nazyvdn organizace. Ptislusny referencni dokument je dédle nazyvan norma. Pro
potfeby této smérnice je referencnim dokumentem standard IRIS.

POZNAMKA 1: Tam, kde se v této smérnici mluvi o standardu IRIS, ma se na mysli verze této normy z 1. listopadu
2007, revize 01 ve znéni dodatku z 19/06/2008.

Akreditace a certifikace

Akreditace slouZi jako prostredek k ziskani divéry organizace v certifikaéni organizaci. Akreditace je
nejucinnéjsi, pokud byla udélena narodnim orgdnem pro fizeni akreditace. Systém managementu kva-
lity BUREAU VERITAS je provozovan v souladu se znénim normy ISO/IEC 17021-1 pro systémovou cer-
tifikaci a souvisejicich predpisti akreditaénich organizaci (Metodické pokyny CIA). Tyto normy a pred-
pisy pokryvaji strukturu, odpovédnosti, fizeni a technickou kompetentnost certifikacniho organu.

BUREAU VERITAS spravuje a fidi poskytované sluzby v oblasti provéfovani systémd managementu kva-
lity vnitfnim systémem fizeni kvality; tento systém odpovida vySe zminénym normdm a predpisdm.
Timto zplsobem je zajiSténa schopnost BUREAU VERITAS nabizet sluzby na mezinarodni urovni, které
nejsou zavislé na neoficiadlnich nefizenych dohodach o vzajemném uznavani. Snahou BUREAU VERITAS
je poskytovat sluzby uvedenym zplsobem za vSech okolnosti a zakaznici BUREAU VERITAS obdrZi, po-
kud je to mozné, vidy certifikaty s prislusnym akreditacnim znakem a certifikacni symboly, jimiz se
mohou prokazovat v souladu s touto akreditaci.

Certifikace slouzi jako prostredek k ziskani dlvéry zakaznika v organizaci. Certifikace je nejucinnéjsi,
pokud je provadéna uznavanou certifikacni organizaci podle pravidel a predpisi narodnich akreditaci.
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Udéleni schvalovaciho certifikatu, ktery nese akreditacni znak, je konecnou peceti zvyraziujici Uspésné
zavrseni auditu shody podle téchto akreditacnich pravidel a predpisu.

Organizacim, které pozaduji provedeni certifikace svych systém managementu kvality, Ize na tomto
misté pfipomenout, aby si peclivé ovéfily akreditacni status té certifikacni organizace, u niZ se uchazeji
o certifikaci svého vlastniho systému managementu kvality, tedy aby si ovéfily, zda je pFislusna certifi-
kacni organizace akreditovana pro rozsah jimi vyrabénych vyrobk( a/nebo poskytovanych sluzeb.

BUREAU VERITAS byly udéleny akreditace v souladu s narodnimi akreditacnimi pfedpisy ve Velké Bri-
tanii, Némecku, Francii, Spojenych statech americkych, Ceské republice a mnoha dalsich zemich. Akre-
ditacni listiny jsou dostupné na webovych strankdch www.certification.bureauveritas.cz.

Vseobecné

Tento dokument uvadi postup pro ziskani certifikace systému managementu kvality podle IRIS (dale
jen systém managementu kvality) organizace, tj. popisuje Cinnosti, které musi byt provedeny v pri-
béhu certifikacniho procesu a jsou potfebné k jeho zavrseni, a to jak ze strany BUREAU VERITAS, tak ze
strany organizace. Organizace certifikovana v rdmci pravidel uvedenych v této smérnici obdrzi schva-
lovaci certifikat na systém managementu kvality podle IRIS.

K dosazZeni a udrzZeni certifikace musi organizace splfiovat poZzadavky normy, této smérnice a ostatnich
souvisejicich dokumentd BUREAU VERITAS pro akreditovanou certifikaci a musi nasledné tento systém
managementu kvality udrZovat funkéni, coZ se prokazuje v ramci tzv. dozorovych auditd.

Zadost o certifikaci

Organizace se zaregistruje na portalu IRIS (www.iris-rail.org) a jeho prostfednictvim vybere certifikacni
organizaci. Zvolené certifikacni organizaci bude nasledné z portalu IRIS odeslan informacni e-mail. Je
vhodné, aby organizace o svém vybéru informovala pfimo také zvoleny certifikacni organ.

Podkladem pro vypracovani nabidky BUREAU VERITAS je standardni tiskopis SF 01 Poptdvka nebo jeho
zkracena forma. Po akceptovani nabidky je pak zpracovana smlouva o certifikaci mezi BUREAU VERITAS
a organizaci, tzv. Objedndvka. Pro pfipravu vlastni nabidky potfebuje BUREAU VERITAS od organizace
ziskat mj. nasledujici udaje:

» Kontaktni udaje (jméno, adresa, spojeni,...).

» Popis ¢innosti (dodavané vyrobky nebo u organizace poskytujici sluzby rozsah ¢innosti, které

organizace poskytuje, ...).
» Pocet zaméstnancl a rozmisténi lokalit.
» Druh pozadované certifikace (napt. referenc¢ni standard, ....).

Na zakladé vyse uvedenych informaci vypracuje BUREAU VERITAS nabidku, ve které uvede rozsah a
cenu certifikacniho auditu a fadnych dozorovych auditd.

Nabidka mlze obsahovat i rozsah a cenu tzv. predcertifikacniho auditu (jeho rozsah je volitelny podle
pozadavku organizace). Tento predcertifikacni audit neni v rdmci akreditované certifikace povinny,
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nicméné samotna norma IRIS doporucuje provedeni tohoto dobrovolného auditu z dlivodu elimino-
vani pfipadného neuspéchu pfi vlastnim certifikaénim auditu.

Nabidka BUREAU VERITAS bude pfedloZena organizaci k akceptovani na tiskopisu SF 01 Nabidka. Po-
kud si organizace bude pfat pokracovat v procesu certifikace, objedna tyto sluzby u BUREAU VERITAS.
BUREAU VERITAS zasle organizaci smlouvu o provedeni certifikace (Objedndvka).

Po navraceni tiskopisu Objedndvka pfezkouma BUREAU VERITAS veskerou dokumentaci, kterou ma
k dispozici, a po vyfeseni pfipadnych nejasnosti nebo rozporl naplanuje s organizaci termin certifikac-
niho auditu. V této fazi je vhodné, aby organizace rovnéz oznamila BUREAU VERITAS termin, v némz
by chtéla absolvovat certifikacni audit.

POZNAMKA: V této fazi neni certifika¢ni organ povinen informovat organizaci o personélnim slozeni auditniho
tymu.

Certifikacni proces podile IRIS

V souladu s poZadavky normy ISO 17021 a normy IRIS je audit systému managementu kvality podle
IRIS provadén zasadné jako dvoustupnovy.

Certifikacni audit organizace — prvni stupen

V rdmci nabidky BUREAU VERITAS je specifikovana doba trvani prvniho a druhého stupné certifikacniho
auditu.

U&elem prvniho stupné certifikaéniho auditu je zejména pFezkoumat ptipravenost organizace k prove-
deni druhého stupné auditu. Pfedmétem prvniho stupné certifikaéniho auditu je zejména:

» ovéreni informaci poskytnutych v rdmci obchodnich jednani,

» kontrola / upfesnéni organizaci definovaného rozsahu certifikace (vyrobky, sluzby),

» prezkoumani ptirucky kvality, politiky kvality, organizacni struktury a poZzadovanych dokumen-

tovanych postupl a procesq,

» predbéiné ohodnoceni poZadavku spojenych s knock-out otazkami,

» vyhodnoceni lokality a specifickych podminek atd.,

» priprava planu pro druhy stupen certifikacniho auditu.
BUREAU VERITAS provadi prvni stupen certifikaéniho auditu na misté v organizaci, i kdyz mlze tuto
Cast auditu provést i korespondencné, tzn. pouze na zakladé organizaci predlozené a certifikacnim or-

ganem vyzadané dokumentace. Dlivodem je moZnost vyjasnit v rdmci tohoto auditu fadu otdzek pfimo
na misté a prispét tak ke klidnéjsimu pribéhu druhého stupné certifikacniho auditu v organizaci.

POZNAMKA 1: Certifikovana organizace musi udrzovat zaznamy o viech stiznostech, které obdrzela a o pfislus-
nych opatrenich k napravé, které se tykaji stiznosti a jejich vyporadani.

POZNAMKA 2: Organizace musi umét prokazat certifikaéni organizaci, jakym zpGisobem jsou zjistovany, nabyvany
a zavadény ty narodni a/nebo mezinarodni normy a predpisy, které jsou aplikovatelné na vyrobky a/nebo sluzby
pokryté systémem managementu kvality organizace. BUREAU VERITAS se v priibéhu certifikaéniho auditu ujisti
o tom, Ze organizace takové predpisy oficidlné zna a pouziva.
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POZNAMKA 3: Organizace musi dokumentovat postup pro Fizeni pfisluinych norem, zdvaznych a zékonnych po-
Zadavkd, které maji vztah ke kvalité poskytovanych sluzeb nebo vyrobk.

BUREAU VERITAS si mlzZe v pripadé potieby vyzadat dalsi dopliujici informace.

Z prvniho stupné certifikaniho auditu je zpracovana zprava, kterd v zavéru musi konstatovat pfipra-
venost organizace k provedeni druhého stupné certifikacniho auditu, popf. mlze uvadét i nékteré pod-
minky, které musi organizace splnit do zahajeni druhého stupné auditu. Pokud byly v pribéhu auditu
zjistény neshody, musi byt uzavieny do prvniho dne druhého stupné certifika¢niho auditu vedoucim
auditniho tymu BUREAU VERITAS, nejpozdéji vsak do 90 kalendarnich dnd. Toto se netyka K.O. otazek.

V pfipadé pozadavku klienta, aby na 1. stupen certifikaéniho auditu navazoval bezprostiedné 2. stupen
auditu, musi klient vzit v Uvahu riziko, Ze na zakladé vysledku 1. stupné auditu mohou byt pti 2. stupni
auditu vystaveny neshody, mUze byt 2. stupen auditu posunut nebo zrusen.

Certifikacni audit organizace — druhy stupen

Hlavnim ucelem druhého stupné certifikaéniho auditu je provéfit Uplnou shodu systému ma-
nagementu kvality organizace s normou.

Ke splnéni tohoto pozadavku organizace musi

» poskytnout tymu auditord BUREAU VERITAS dostatec¢né informace postacujici k vytvoreni za-
véru o tom, Ze systém managementu kvality podle IRIS organizace je plné dokumentovan
v souladu s normou,

» umozZnit auditnimu tymu pfistup k vybaveni, personalu a zdznamim tak, aby mohl ovéfit, Ze
systém managementu kvality podle IRIS organizace je vytvoren a udrzovan v souladu s poza-
davky normy,

» plné spolupracovat pfi feseni jakychkoliv probléma zjisténych v rdmci auditu tak, aby mohlo
dojit k objektivnimu posouzeni systému managementu kvality organizace,

> zajistit, aby v dobé certifikace byly k dispozici dikazy k ovéreni toho, Ze proces opatreni k na-
praveé je funkcni, tj. Ze historie ¢innosti a ptislusné zaznamy zpétné prokazuji efektivni ukonco-
vani ndpravnych opatreni,

» provést prezkoumani funkénosti a efektivnosti systému managementu kvality realizaci inter-
nich auditd v organizaci. V dobé provadéni druhého stupné certifikaéniho auditu je nutno, aby
organizace jiz prosla celym jednim cyklem internich audit( (aby byly provéreny vSechny rele-
vantni pozadavky normy, aby byla zdlivodnéna vylouceni nékterych pozadavk( normy apod.),

> zajistit, aby se periodickad prezkoumani systému managementem uskutecriovala alespon jed-
nou ro¢né. V dobé konani druhého stupné certifikacniho auditu musi byt k dispozici pfislusné
zaznamy o vysledku tohoto prezkoumani.

BUREAU VERITAS poskytne organizaci v dostatecném casovém predstihu pred datem planovaného
certifikacniho auditu plan auditu a sdéli ji jakékoliv dodatecné pozadavky potrebné k dosazeni akredi-
tované certifikace podle vybéru organizace. V ptipadé, Ze BUREAU VERITAS bude poZadovat pfi auditu
Ucast pozorovatele (observer), musi se na tom predem dohodnout s organizaci.

Certifikaéni audit bude proveden podle platnych postupi BUREAU VERITAS (Manudl auditora a PFi-
rucka kvality organizace) a normy IRIS a bude sestavat z nasledujicich prvku:
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> Uvodni setkani s vrcholovym vedenim organizace, na némz bude potvrzen rozsah certifikace a
vysvétlen zplsob provedeni auditu a podavani zprav z auditu. Toto setkani mlzZe zahrnovat i
kratkou prohlidku organizace.

» Podrobné prezkoumani systému managementu kvality, pfi jehoZz provedeni budou priibézné
predavany informace o zjisténich z auditu (Shoda/Neshoda).

» Zavérecné setkdni auditniho tymu, které slouzi k uttidéni zjisténi auditorl a vytvoreni potreb-
nych dokumentd.

» Nasledné predlozeni zavérd auditu vrcholovému vedeni organizace.

Hodnotici systém

Certifikace systému managementu kvality podle IRIS je hodnocena prostiednictvim dotazniku IRIS,
ktery obsahuje
» knock-out otazky (jejich splnéni je povinné, nejsou bodové hodnoceny),

» oteviené otazky (hodnoceni rozdéleno do 5 Urovni, bodovano 0-4 body, pficemZ 0 aZ 1 bod
znamena neshodu s pozadavky normy),

» uzaviené otazky (odpovédi ano/ne, hodnoceno: ano — 2 body, pozadavek je naplnén, ne — 0
bod(, pozadavek neni naplnén),

» individualni otazky (jsou bodové hodnoceny, maximalni pocet dosazenych bodd je variabilni).

Nesplnéni knock-out pozadavkld ma za nasledek ukonceni auditu. PakliZze organizace ma zajem o certi-
fikaci, musi byt cely certifikacni proces zahajen znovu, véetné nové zadosti.

V pfipadé, Ze organizace nedosdhne pozadovaného poctu bodd, ale spini knock-out pozadavky, musi
byt provedena naslednd navstéva, a to do 90 dnll (neni nutna nova zadost).

V pribéhu zavérecéného setkani vedouci auditniho tymu shrne pfedbéiny vysledek auditu, ktery za-
hrnuje
> zjisténi,
vysledek auditu,
pozadavky na provedeni ndpravnych opatifeni a/nebo pozadavky na zlepseni,
silnd mista,

Y V V VY

prilezitosti ke zlepseni.

Opatreni k napraveé vyplyvajici z auditu

BUREAU VERITAS udéli doporuceni k certifikaci az poté, kdy organizace prokazatelné vyporada ne-
shody vystavené v pribéhu certifikacniho auditu (viz Correction Action Request), véetné objektivnich
dlkazl o odstranéni pricin téchto neshod.

Existuji dvé moZnosti uzavieni vystavenych protokolli o neshodach:

» Odstranéni neshod vystavenych kvali nedplnému naplnéni pozadavkd normy muze byt ové-
feno bez nasledné navstévy organizace, a to po predlozeni auditorem vyzadanych podkladd.
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O tom, jakym zplUsobem bude vyporadani takovychto opatreni k ndpravé ovéreno (zda na
misté v organizaci, i jinak), rozhodne vedouci auditor.

» Odstranéni neshod vystavenych kvili nedostacujicimu naplnéni pozadavkd normy musi byt
ovéreno na misté v organizaci. V tomto pfipadé BUREAU VERITAS zorganizuje po dohodé s
organizaci (v pfimérené dobé) naslednou ndvstévu v nezbytném casovém rozsahu.

Opatieni k ndpravé musi byt zavedena a ze strany BUREAU VERITAS ovérena do 90 dn( od posledniho
dne druhého stupné certifikaéniho auditu. Pokud nejsou opatfeni k ndpravé realizovadna v této casové
Ihaté, certifikacni proces se ukoncuje a BUREAU VERITAS provede opakovany certifikacni audit.
V tomto pripadé budou veskeré naklady spojené s opakovanym certifikaénim auditem uctovany podle
cen na zakladé platného Potvrzeni objedndvky / Objedndvka.

V pfipadé, Ze nedojde ke splnéni vyse uvedeného pozadavku zavedeni opatfeni k napravé do 90 dnd u
dozorového auditu, potom BUREAU VERITAS informuje organizaci o pozastaveni platnosti certifikatu
a nutnosti provést specidlni dozorovy audit na naklady organizace, popt. zahaji proces odebrani certi-
fikatu.

POZNAMKA: V pfipadé jazykové bariéry pti auditech na jedné ¢i druhé strané je mozno pouzit tlumoéniky. Tlu-
mocnici musi byt sezndmeni se zasadami mléenlivosti a musi to stvrdit na pfislusném dokumentu. Tlumocnik by
mél byt znaly technického jazyka z auditované oblasti.

Certifikace

Po Uspésném dokonceni certifikaéniho auditu vystavi BUREAU VERITAS organizaci schvalovaci certifi-
kat, ktery bude uvadét normu, podle niz byl certifikacni audit proveden, produktovou kategorii a rele-
vantni navrh a/nebo vyrobni proces. Forma a obsah certifikatu jsou dany pozadavky /RIS Management
Centre. Certifikdt musi obsahovat logo IRIS. Schvalovaci certifikat plati po dobu tfi let od data zadani
uspésného vysledku certifikacniho auditu do databaze IRIS, za podminky Ze po dobu platnosti certifi-
katu bude organizace splfiovat pozadavky normy, coz je provéfovano pti dozorovych auditech.

Certifikace podle tohoto schématu nepokryva certifikaci vyrobkd a/nebo sluzeb podle specifickych no-
rem, a tudiZ organizaci nezbavuje jejich zakonnych zavazka.

Organizace je opravnéna vyuzivat své schvalovaci certifikaty na pracovistich nebo je uvadét v reklamni
¢i propagacni literature, a to v souladu s predanymi pravidly. Kontrola jejich pInéni je predmétem kaz-
dého dozorového auditu BUREAU VERITAS. BUREAU VERITAS udrzuje seznam certifikovanych organi-
zaci a rozsahu jejich certifikace. Tento seznam je dostupny na pozadani.

Udrzovani vydaného certifikatu (dozor a recertifikace nad systémem ma-
nagementu kvality podie IRIS)

Schvalovaci certifikat podle IRIS je platny po dobu tfi let. Schvaleni je udrzovano za predpokladu trvalé
shody systému managementu kvality podle IRIS s pozadavky normy. BUREAU VERITAS tuto shodu sle-
duje prostrednictvim radnych dozorovych auditli provadénych v roc¢nich intervalech. Podrobnosti jsou
vZdy uvedeny v nabidce na certifikacni sluzby.
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BUREAU VERITAS zada termin radného dozorového auditu do databaze IRIS a tento termin zaroven
s dostate¢nym predstihem ozndmi organizaci. Radny dozorovy audit ma zhruba stejnou strukturu jako
certifikacni audit.

Radné dozorové audity musi byt provedeny alespori jednou za rok. Datum prvniho dozorového auditu
nasledujiciho po certifikacnim auditu nesmi byt stanoveno déle nez 12 mésicli od posledniho dne dru-
hého stupné certifikacniho auditu. Datum druhého dozorového auditu nesmi byt stanoveno déle nez
24 mésicl od posledniho dne druhého stupné certifikaéniho auditu.

V pribéhu udrZovani certifikace provede BUREAU VERITAS mimorfadny dozorovy audit tehdy, jestlize
nastanou okolnosti, které signalizuji takovou potfebu jako nezbytnou. O provedeni mimoradného do-
zorového auditu rozhoduje technicky manaZzer BUREAU VERITAS po dohodé s IRIS Management Cen-
tre. Zminénymi okolnostmi muze byt

» prani organizace rozsitit rozsah certifikace,

» reakce naincident nebo konflikt tykajici se systému managementu kvality (napf¥. stiznost uplat-
néna na nefunkénost nebo nizkou efektivnost systému managementu kvality klienta BUREAU
VERITAS),

» podstatnad zména v systému managementu kvality organizace apod.
Rozsah mimoradného auditu stanovuje technicky manazer BUREAU VERITAS.

V ptipadé, Ze klient chce udrzovat certifikaci, je tteba provést recertifikacni audit. Tento audit musi byt
naplanovan pred uplynutim platnosti certifikdtu s dostatecnym predstihem. Pfipadné neshody, zjis-
téné béhem tohoto auditu, musi byt vyporadany jesté v dobé platnosti certifikdtu. Recertifikacni audit
by tedy mél byt naplanovan s 3 predstihem pred uplynutim platnosti certifikatu, a to s ohledem na
stanovenou |Ihitu 90 dnl pro vyporadani neshod. Pfi provedeni recertifikacniho auditu v dobé kratsi
nez 3 mésice pred ukondeni platnosti certifikatu, je tato lh(ta na vyporadani pripadnych neshod
umérné zkracena.

Zmény v systému managementu kvality organizace

lestliZze organizace provede v pribéhu tfiletého certifikaéniho obdobi v systému managementu kvality
vétsi zmény (napt. zména vlastnika, zména organizacéni struktury, zména pravomoci v rozhodujicich
funkcich, zména sidla, rozsifeni nebo zuzeni aktivit atd.), je povinnosti organizace véas tyto zmény
oznamit certifikaCnimu organu, ktery zmény posoudi a zajisti, aby nebyly v rozporu s pozadavky normy
a vydaného certifikatu na systém managementu kvality. K tomu muzZe byt nafizen i specidlni audit. O
tom, zda bude takovyto audit nutny, rozhoduje podle relevantnich informaci certifikacni manazer BU-
REAU VERITAS. Organizace musi sdélit tyto informace prostiednictvim vyplnéného formulare SF 01
Poptdvka nebo jinou vhodnou formou co nejdfive, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od provedeni
zmény. Organizace a BUREAU VERITAS musi tyto zmény projednat (organizace informovat, BUREAU
VERITAS rozhodnout) do 3 mésicll ode dne, kdy byly zmény provedeny.

Pokud organizace provede v systému managementu kvality pouze mensi zmény (neni nafizen specialni
audit), stanoveny auditor pfezkouma prislusné zmény v Prirucce kvality a/nebo v pfislusnych doku-
mentech systému managementu kvality pfi nejblizs$im nasledujicim fadném dozorovém auditu. Tato
povinnost je mu sdélena prostrednictvim vnitfniho informacniho systému BUREAU VERITAS.
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Zmény v certifikacnich pozadavcich

Dojde-li k néjaké zméné v certifikacnich pozadavcich (napfiklad nasledkem revidovani pfislusné
normy), BUREAU VERITAS bude o téchto zménach certifikovanou organizaci informovat a vysvétli nové
pozadavky.

Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci certifikat, a to kdy-
koliv v pribéhu ttiletého certifikacniho obdobi.

Certifikace mUZe byt pozastavena, odiiata nebo zrusena v souladu se vieobecnym postupem BUREAU
VERITAS, ktery je ji poskytnut na vyzadani.
Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zruSeni zvaZzuje v nasledujicich pfipadech:

» Organizace nedokonci opatfeni k napravé v dohodnutém terminu.

» Pretrvavaji neshody s normou.

» Organizace neplni podminky smlouvy s BUREAU VERITAS véetné podminek financnich.
» Organizace znevazi BUREAU VERITAS nebo poskodi jeho povést.

BUREAU VERITAS ucini vSe pro to, aby organizaci umoznilo ptijmout ptislusna opatfeni k napravé. Po-
kud vsak tak nebude uc¢inéno v pfimérené stanovené ¢asové Ihité, bude certifikace pozastavena, od-
nata nebo zrusena.

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo jakymkoliv zpisobem podle svého uvazeni publikovat, Ze organi-
zaci pozastavila, odnala nebo zrusila schvalovaci certifikat.

Pokud se béhem tfiletého certifikaéniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci nadale
udrzovat, BUREAU VERITAS zrusi schvalovaci certifikat po pfijeti takového oznameni. V tomto pfipadé
je organizace povinna prestat pouzivat vydany certifikat vratit originaly certifikatd kancelafi BUREAU
VERITAS, kterd je vydala.

V nasledujicich pfipadech rozhoduje o odnéti certifikatu /RIS Management Centre:

» zadost organizace (napf. z divodu zmény cinnosti nebo organizacnich zmén)
» stiznost zakaznika organizace podand IRIS Management Centre nebo BUREAU VERITAS.

IRIS Management Centre analyzuje takovou stiznost a o vysledku svého rozhodnuti informuje danou
certifikaCni organizaci. V pfipadé, Ze stiznost nebude uzndna, certifikacni organizace potvrdi platnost
certifikatu. V pripadé, Ze stiznost bude uznana, certifikacni organizace si vyzada na organizaci prove-
deni napravnych opatieni.

Pokud budou provedena napravna opatfeni uznana, certifikacni organizace potvrdi platnost certifikatu
a bude-li to nutné, zaktualizuje vysledek auditu. Vyhodnoceni ndpravnych opatfeni mize mit za disle-
dek zménu rozsahu plsobnosti systému certifikované organizace.

Pokud provedena napravna opatreni uznana nebudou, certifikaéni organizace odebere organizaci cer-
tifikat a zaktualizuje data na portalu IRIS.
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Odvolani
Organizace se muze odvolat proti rozhodnuti BUREAU VERITAS v pfipadé

» odepreni pfijmout Zadost organizace o certifikaci,

» nezdaru pfi doporuceni k certifikaci,

» pozastaveni, odnéti nebo zruseni schvalovaciho certifikatu,
» odvolani tfeti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace.

Organizace by tak méla ucinit v souladu s vSeobecnym postupem BUREAU VERITAS pro odvolani, ktery
je poskytnut na vyzadani.

Duvérnost

S vyjimkou, kdy je tak pozadovano zakony pfislusného statu a/nebo ptislusnymi akreditanimi organy,
bude BUREAU VERITAS zachazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho zaméstnanci, dodavatelé
nebo zastupci v pribéhu auditu nebo procesu certifikace systému managementu kvality organizace,
jako s prisné divérnou a nebude s ni seznamovat jakoukoliv tfeti stranu bez pisemného svoleni orga-
nizace. Toto ustanoveni je zadvazné pro interni i smluvni pracovniky certifikacniho orgdnu BUREAU VE-
RITAS.
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